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Resumen Ejecutivo

El presente documento es un recuento de los pasos seguidos para la realizacion de
la etapa 2 del proyecto denominado "Trazabilidad y Cadenas de Valor en la Pesque-
ria Artesanal de Merluza Austral, Region de Aysén™, realizado durante 2023, man-
datado por Oceana Chile y ejecutado por Future of Fish Chile junto a la profesional
Gabriela Nufez'. En él se detallan los elementos que permitieron la construccion
de tres pilotos de comercializacidon del recurso merluza austral (merluccius austra-
lis), gestados en gran parte localmente por dos comunidades en la region de Ay-
sén, Puerto Gala y Puerto Gaviota, con el debido acompanamiento en territorio y
permanente didlogo entre los equipos técnicos y las personas de las comunidades
mencionadas.

Los resultados obtenidos muestran que se extrajeron aproximadamente 1.800 ki-
los de materia prima (pescado fresco eviscerado) en Puerto Galay Puerto Gaviota.
Este producto, luego de atravesar una cadena logistica de alta complejidad y pro-
totipada en esquemas de co disefio con multiples partes locales, fue procesado en
tres plantas de proceso diferentes de la region, resultando en poco menos de 900
kilos de filetes congelados envasados al vacio, con etiquetado y trazabilidad. El pro-
ducto final logré colocarse exitosamente en el mercado local (Aysén) y enla Region
Metropolitana. Este alentador hito es novedoso en la Region de Aysén, dado que
es dificil encontrar en comercios locales un producto de merluza austral, legal, con
valor agregado, proveniente de esquemas comerciales que involucren al sector ar-
tesanal. Hasta la fecha la mayoria de los recursos que extrae este sector terminan
en cadenas comerciales de exportacion, o en mercados nacionales informales.

Laimportancia de este documento radica en la sistematizacién de un camino toma-
do para cumplir los objetivos planteados para esta etapa del proyecto. Esto pudo
lograrse en base a la investigacién de intentos anteriores de comercializacion en
la region, de la propia etapa 1 del proyecto, de informacion relacionada con las co-
munidades con las que se trabajaba, y en base a informacion sobre el valioso tipo
de pesqueria que representa la pesca de merluza austral con espinel. También, por
haber propuesto un didlogo amplio y generoso con una multiplicidad de partes in-
teresadas en promover el desarrollo de pequeiios/as productores de alimentos lo-
cales, quienes constantemente retroalimentaron las ideas que se les presentaban,
y por la formacién de alianzas estratégicas y la consecuente construccién colectiva
del perfil de los prototipos ejecutados.

La ejecucién de los pilotos tuvo la mision de ocupar los recursos e infraestructura
gue ya existian en la regién. Por eso se convocé a multiples partes de la cadena
logistica, que aportaron elementos diversos para probar distintos esquemas y ob-
tener valiosos resultados.

1. Enlo sucesivo, para evitar discriminar constantemente las tareas realizadas por la profesional
Gabriela Nufiez de las que realizaron los profesionales de FOF Chile, toda vez que el trabajo de ambas
partes, que fueron contratadas por Oceana para este proyecto, se articulé exitosamente, conformando
un sélo equipo de trabajo, se nombrard a FOF Chile como un sujeto aglutinador de las tareas de las y
los integrantes de la organizacién y de dicha profesional.
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Pese a haber logrado un producto de alto estandar, con una sobre-
saliente acogida en cuanto a la calidad de los alimentos trabajados, la
cual fue confirmada por reconocidos chefs de la zona, y por una en-
cuesta de evaluacién de producto, la experiencia pone sobre la mesa
varios desafios a ser tenidos en cuenta en préximas etapas a desarro-
[lar. Hay aun trabajo por hacer en materia de reduccion de costos, ya
gue los mismos, para los productos finales obtenidos, estuvieron entre
un 30%y un 50% por encima del valor deseable para un producto com-
petitivo a nivel de mercado. También se debera protocolizar aspectos
operativos, de custodia de cadena de frio y de logistica, para minimizar
costos de transporte. Una porcidon menor de los lotes obtenidos indica
que se puede mejorar auln el tipo de filete, las presentaciones, los ta-
manos, el envasado y las etiquetas, buscando una estandarizacién de
los productos finales. En lo que respecta a la aproximacién, alin queda
trabajo en la apropiacién del proyecto por parte de quienes participan
desde la comunidad de Puerto Gaviota, y también mayor convocato-
ria e inclusién para quienes lo hacen desde Puerto Gala. Asimismo,
un potencial escalamiento de los volimenes trabajados podra arrojar
lecturas mas ajustadas en cuanto a eficiencia econdmica se refiere. Fi-
nalmente, la creacién de unidades comerciales y la transferencia de
capacidades de gestion hacia los grupos de Puerto Gala y Puerto Ga-
viota pueden elevar la resiliencia de estas comunidades para sostener
en el mercado sus productos.

Estos, son algunos de los puntos que deberan trabajarse a mediano
plazo en las siguientes etapas del proyecto, las cuales deben tener por
objeto consolidar los esquemas comerciales iniciados, e insertar en el
mercado regional y nacional un producto artesanal de valor agrega-
do, con historia, y con altos estandares de calidad. Se espera que la
presente hoja de ruta sirva como antecedente para ello. Asimismo se
espera también que pueda ser un elemento de utilidad para investi-
gadores, profesionales, organismos estatales (sectoriales o no), orga-
nizaciones no gubernamentales o privadas, estudiantes, o cualquier
persona interesadas en entender un camino posible hacia la materia-
lizacién de esquemas de comercializaciéon auténoma de recursos del
mar en la Regién de Aysény en Chile.
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INTRODUCCION

La pesqueria de la merluza austral en la region de Aysén, contiene diversas aris-
tas: ecoldgicas (lugares pristinos poco intervenidos), bioldgicas (riqueza y calidad
de recursos marinos), econémicas (gran porcentaje de captura y desembarque) y
sociales (localidad, habitabilidad y conectividad). A su vez, se advierte que la misma
presenta problematicas relacionadas con la forma de administracion o gestion del
recurso y de la pesqueria. Existe un alto nUmero de organizaciones, consideran-
do el niumero total de pescadores y pescadoras, con un alto grado de atomizacién.
Persiste escasa confianza entre pares, en varios sentidos, y la escueta relaciéon que
mantienen las organizaciones de pescadores y pescadoras con las instituciones
gubernamentales, son brechas importantes a resolver ante cualquier iniciativa de
proyecto comun. Asi también, las habilidades y conocimientos de uso de tecnolo-
gia, computacion e internet son una barrera importante a considerar.

A partir del estudio y andlisis de informacién actualizada y contenida en el informe:
“Modelo para la implementacién de un sistema de trazabilidad en la pesca artesa-
nal en recurso Merluza del sur en la regién de Aysén, 2022” el cual forma parte
de la Etapa 1 del proyecto; se dio en conocimiento de que la pesqueria de merluza
austral se encuentra en un escenario de escasez y riesgo, sobre todo para las y los
pescadores dedicados exclusivamente a la extraccion de este recurso. Asimismo,
el trabajo arrojo que existen dos localidades, Puerto Gala y Puerto Gaviota, donde
aun persiste el esfuerzo real de pesca respectivo al el uso de las cuotas asignadas a
los pescadores locales.

De acuerdo a los resultados obtenidos en dicho estudio, el problema y desafio a
abordar, es que se avanzé en la Etapa 2, que corresponde a la generacién de un di-
sefno de implementacién para un modelo piloto de negocio de elaboracién y venta
de productos del recurso merluza austral, que permita sostener la actividad local
en el tiempo. Dicha estrategia a su vez responde a la demanda de mercado existen-
te y potencial a nivel regional y nacional.

El presente trabajo da cuenta de la implementacién de la siguiente etapa del pro-

yecto,en donde se buscé iniciar ese camino experimental de comercializacién del
recurso basado en la produccion regional identificada.
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Objetivos de la Etapa 2

Fundacion Future of Fish Chile (FoF Chile) elaboré para Oceana Chile una pro-
puesta de consultoria llamada “Trazabilidad y Cadenas de Valor en la Pesqueria
Artesanal de Merluza Austral, Regidn de Aysén” (Etapa 2 en el presente), la cual da
continuidad a los trabajos comenzados en 2022. La propuesta indica los siguientes
objetivos.

Objetivo General

Determinar los componentes reales en la cadena de valor y proponer soluciones
viables que mejoraran la administracion de esta pesqueria y su trazabilidad, au-
mentando su transparencia y generando mejores ventas e ingresos para las comu-
nidades locales.

Objetivos Especificos

« Disefar, en conjunto con pescadores/as, el sistema piloto de comercializacion;

o Generar pruebas del modelo de comercializacion e identificar brechas para su
operatividad;

« Apoyar al gobierno en la implementacion del proyecto piloto en una caleta, el
que luego pueda ser replicado y;

o Crearunhubde lamerluza austral en la Xl Regién para promover mayores vo-
[imenes de venta al por mayor a restaurantes en al menos 50% de las caletas.

Para el cumplimiento de los mismos se establecié un periodo de trabajo desde abril
adiciembre 2023y las actividades comprometidas se describen en la siguiente ta-
bla.

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Andlisis del informe Etapa 1, revisién de bibliografia, y 3 entrevistas con consultores para
entender en profundidad la informacién disponible, e identificar posibles brechas. Revisiéon

Actividad 1 N S L, - . e
elementos disefo, evaluacién/discusion preliminar de alternativas de comercializacion, y pre-
paracién Terreno 1.
.. Comunicacion con pescadores de Gala 'y Gaviota para dar continuidad al trabajo, presentar a
Actividad 2 .
FOF y presentar préximas etapas
Actividad 3 Visita a terreno de equipo FoF y equipo de consultores de la Etapa 1, incluyendo Gala, Gaviota,

y Puerto Cisnes

Se compartird localmente las ideas sobre la intervencion y se sondeara el compromiso local.

Se identificard la contraparte clave para implementar un piloto de mejora comercial formal y
Actividad 3a trazable. Se sondearan brechas y barreras (posibles adicionales a la Etapa 1, incluyendo capaci-
dad de procesos administrativos/contables, liderazgos, logistica, expectativas y visiones locales
sobre el piloto, apoyo sectorial, etc.)
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Actividad 3b

Se identificaran puntos clave de la logistica de la operacion comercial de los distintos agentes
comercializadores que operan en la region (posibles adicionales a la Etapa 1), lo que incluye la
visualizacidn de las operaciones de las diferentes empresas de transporte, opcion con "venta a
terceros" u otros operadores locales no tradicionales, plantas de procesos y empresas comer-
cializadoras tradicionales.

Actividad 3c

Conduccion de serie de entrevistas semi estructuradas (presenciales) a actores locales para
profundizar en aspectos clave para el disefio de un piloto de mejora comercial (levantamiento
de informacién presencial para la Herramienta de madurez organizacional). Comprensién de
limitaciones actuales para adecuada trazabilidad. Identificacion de oportunidades de apoyo
transversal local y "gancho" (capital social comun, y/o posibles herramientas tecnoldgicas, como
computador, balanza, virador, etc.)

Actividad 4

Sintesis y sistematizacion de aprendizajes y reflexiones del Terreno 1, y disefio de perfil de
intervencion a través de un taller virtual entre equipo FoF y equipo de consultores Aysén

Actividad 5

Medicién de madurez organizacional local (herramienta FoF) para posibles intervenciones que
busquen la autonomia comercial. Analisis por grupo local en cuanto a las posibilidades de enca-
rar proyectos de comercializacién directa.

Actividad 6

Reunidn de extension de Resultados y retroalimentacion con equipos regionales de SERNA-
PESCA, SUBPESCA, y actores clave. Generacion de acuerdos y compromisos. Establecimiento
de alianzas estratégicas.

Actividad 7

Taller de co-disefio de pilotos de comercializacién con actores locales clave (organizaciones de
pescadores, SERNAPESCA, Consultores, Oceana), posiblemente en Puerto Cisnes

Actividad 9

Andlisis del mercado actual y sus caracteristicas, incluyendo cadenas, costos, precios, marge-
nes, posibilidades de agregacion de valor, y evaluacion de canales alternativos. Creacién de
narrativas especificas. Contacto con posibles nuevos compradores, y operadores logisticos.

Actividad 10

Elaboracién de un Modelo de Negocio simple y predisefo de alternativas de pilotos, estimando
costos, definicion de parametros para la ejecucion de los pilotos, identificando puntos de datos
clave del modelo

Actividad 11

Taller de capacitacion a pescadores para uso de herramienta de trazabilidad de SERNAPESCA.
(DA, Declaracion Artesanal de Desembarque)

Actividad 12

Disefo e incorporacion componente de trazabilidad comercial "Pesca con Historia" de ABALO-
Bl para al menos un piloto ejecutado

Actividad 13

Al menos dos actividades de comercializacién de productos fresco-refrigerados con gestién
local, lo que incluye la compra de la materia prima a Gala y Gaviota, posible procesamiento,
ingreso de datos al sistema de trazabilidad de SERNAPESCA, transporte y comercializacién en
potenciales puntos clave de comercializacidn (ejemplos: restaurantes Santiago, Puerto Cisnes,
Coyhaique, plataformas comercializadoras como FrescaPesca y MiCaleta, piloto Junaeb, u
otros por definir).

Actividad 14

Registro fotografico y audiovisual de los 4 pilotos

Actividad 16

Campaiia comunicacional de las experiencias, incluyendo aspectos tanto del proceso de
construccion de las intervenciones como de los resultados, con piezas en RRSS que puedan ser
replicadas por Oceanay otros actores relevantes

Actividad 17

Sistematizacion de las experiencias, cosas que funcionan y brechas

Actividad 18

Taller de retroalimentacion de las experiencias con actores locales clave

Actividad 19

Prediseno de contenidos de una campafia comunicacional que posicione la merluza austral de
los grupos participantes en el mercado nacional

Actividad 20

Mesa de trabajo con las organizaciones locales involucradas en lo pilotos, para el disefio de un
plan de accién que busque replicar con mayor eficiencia una comercializacion agregada entre
los distintos grupos en el futuro

TABLA O1. DETALLE DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LAS 3 ETAPAS DEL PROYECTO, DURANTE SU EJECUCION.
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Linea de tiempo del proyecto

Disefio junto con
pescadores/asen
terreno

Abr | May

Contacto telefonico
con pescadores/as

Taller de co-disefio
pilotos en P Cisnes

Jun/
Jul Ago

Disefio junto a
multiples actores
involucrados

IMAGEN O1. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA ETAPA 2 DEL PROYECTO.

Sep/
Oct

Ejecuciénde 3
pilotos de
comercializacion
legal y trazable

Trazabilidad y Cadenas de Valor en la Pesqueria Artesanal de Merluza Austral, Region de Aysén

Retroalimentacion
resultados a todos los
actores

Nov
/Dic

HOY
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¢C0mMo se construyad este documento?

El presente trabajo se estructura a partir del relato sobre el cumpli-
miento de actividades propuestas para la Etapa 2 antes listadas. Para
ello se detalla el desarrollo de las actividades 1 ala 20 de la Etapa 2. Se
aclara que se excluye de listado el relato de las actividades 8, 15y 21
ya que las primeras dos corresponden a la realizacion de informes de
avance 1y 2, respectivamente, y la actividad 21 se corresponde con el
envio del presente informe final, las cuales no revisten relevancia para
la construccion de esta hoja de ruta.

La descripcion del desarrollo de las actividades, sigue un orden crono-
l6gico, con algunas excepciones. Esto es, la estructura que se detalla a
continuacion sigue el orden de como se fueron sucediendo los traba-
jos efectuados. Algunas actividades fueron desarrolladas en simulta-
neo y también, en paralelo con otras actividades, segun las posibilida-
des en la aproximacion territorial. Es por ello que algunas actividades
iniciales siguieron nutriéndose a lo largo de los nueve meses en los que
se desarrollé el proyecto y como se ver3, aglutinara tareas hechas en
distintos momentos del afno 2023.

En esalinea, primero se describird como se recabé la informacion exis-
tente pertinente al trabajo que se buscaba lograr, ya sea evaluando
cémo se realiza la actividad de pesca en Puerto Gala y Puerto Gavio-
ta, repasando los resultados de la Etapa 1 del proyecto (realizada en
2022) y realizando entrevistas presenciales o en formato virtual con
partes involucradas en el ecosistema de la pesqueria, incluyendo per-
sonas de la comunidad de Puerto Gala y Puerto Gaviota. Esto corres-
ponde con las actividades 1y 2 del proyecto.

Luego, se detallaran las actividades 3, 3a, 3by 3c, derivadas del primer
terreno realizado por los equipos FOF Chile a las localidades. El traba-
jo en terreno consistié en realizar la presentacién del informe realiza-
do el 2022, en donde se di6é a conocer los resultados mas relevantes
del estudio. El principal punto dado a conocer, fueron los datos de cap-
turas en los Ultimos tres anos de dichas localidades y otras localidades
de laregidon, como asi también, datos de cesion de la cuota, destacan-
do lasituacion de dichas caletas y su importancia como localidades en
donde auin se mantiene el oficio de la pesca artesanal. Asi, se destacé
la importancia de estas localidades para la realizacion en esta segun-
da etapa del proyecto y laimplementacion de estas actividades piloto.
Se propusieron metodologias participativas, (con estrategias de di-
sefo a escala humana y design thinking) para la identificacion de los
aspectos clave para los pilotos. También se observé en terreno cémo
se realiza la actividad de pesca. Asimismo, durante estos terrenos, se
levanté informacion sobre la infraestructura existente en la region y
alrededores para el potencial procesamiento y agregacién de valor de
los recursos, esto también permite vislumbrar aspectos operativos,
comerciales y logisticos, incluyendo un analisis comparativo de estos
recursos, para su posterior seleccién.
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IMAGEN 02.- FoTo DE LA ViIsITA A PUERTO GAVIOTA.

Es en ese punto del trabajo, cuando promediaba el mes de Julio, que
se presenté lo que en FOF Chile se denomina un ejercicio de sinte-
sis, cumpliendo con lo pautado en la actividad 4. Es en un trabajo de
gabinete dirigido a determinar, agrupar y caracterizar los elemen-
tos de investigacion levantados hasta ese punto, con oportunidades
y brechas identificadas en los terrenos, con el fin de sistematizar y
sintetizar aspectos para la correcta realizacién de los disenos finales
de los prototipos de comercializaciéon de las actividades siguientes.
El taller de sintesis fue un espacio virtual donde participaron las or-
ganizaciones FOF Chile, Oceana Chile y el Proyecto de Gobernanza
Marino Costera FAO/GEF. A su vez aqui se introdujo por primera vez
en el proyecto los resultados de la Evaluaciéon de Madurez Comercial
(EMC) de los grupos de trabajo de las comunidades de Puerto Galay
Puerto Gaviota. Esta es una herramienta desarrollada por FOF Chile,
que busca brindar informacién sobre la “salud™ de los grupos para en-
frentar la compleja tarea de un proyecto comercial de agregacién de
valor autogestado. La actividad estaba comprometida como la niime-
ro 5 del proyecto.
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Los esquemas hasta dicho momento proyectados para los pilotos de
comercializacién y su logistica asociada. fueron presentados a SER-
NAPESCA y SUBPESCA en formato virtual en dos oportunidades,
donde se acordaron puntos especificos para mejorar aspectos de tra-
zabilidad y legalidad de los prototipos. Los aspectos clave de esta pre-
sentacién se detallan en actividad 6.

Le seguird luego la actividad 9. Un andlisis de mercado, realizado en-
tre los equipos FOF Chile y un consultor externo especializado, valio-
so recurso humano aportado por el Proyecto FAO/GEF. El anélisis se
construyo en base a elementos tomados de conversaciones con distin-
tas personas ligadas a la extraccion y comercializacién del recurso, in-
cluyendo actores que trabajan con merluza austral en distintos forma-
tos, tanto en cadenas del mercado interno, incluyendo una diversidad
de actores que van desde representantes de locales gastronémicos a
nivel local, como de personas que representan empresas pesqueras
exportadoras. La informaciéon también provino de observaciones en
locales de venta presencial de pescado nacionales, incluyendo super-
mercados de la regién de Aysén y ferias libres, en ambos casos de di-
versos puntos del pais, como también ingresando a tiendas digitales
qgue venden de manera virtual tanto nacional como portales que tie-
nen como mercado de destino a otros paises. Los nimeros de cuota
global autorizada a nivel nacional para el recurso se tomaron del por-
tal de SUBPESCA. Toda esta informacién permitié describir en forma
general, las cadenas de este recurso, con énfasis en los formatos con
valor agregado, tanto para el mercado regional, nacional e internacio-
nal, incluyendo una descripcién de precios observados para algunos
formatos en los que se presenta la merluza austral. Esta informacién
fue de utilidad para tener una referencia relativa a la hora de trabajar
el ensayo de comercializacién de los pilotos logrados.

Las actividades 7 y 10 fueron las ultimas que afinaron los prototipos
de los pilotos por suceder. La actividad 7 fue la de exponer la informa-
cion pertinente con las que se contaba hasta el momento vy las ideas
ensayadas para la experiencia de los pilotos y fue puesta a disposicion
amultiples actores en un taller participativo en Puerto Cisnes el 17.8.
Dicho encuentro se realizé en un formato hibrido (con participacion
presencial y a través de conexion remota) con mas de 25 actores. El
taller fue disefiado no sélo como una sesion informativa, sino que al
mismo tiempo se buscé generar comunidad alrededor del proyecto,
a la vez que se recibieron valiosos insumos para refinar una vez mas
el diseno de los pilotos a ejecutar. En el mismo taller se presentaron
aspectos del modelo de negocio pensado para los pilotos. Es decir se
presenté la idea construida, la cantidad de recursos que tendrian los
pilotos, el camino logistico posible de la merluza desde su punto de
extraccion en Puerto Gala y Puerto Gaviota hasta los lugares donde
se procesariay almacenaria, incluyendo una idea de cémo comerciali-
zar los lotes que surgieran. Esto ultimo represento la actividad 10 del
proyecto.

La ejecucion de los pilotos es la parte central del proyecto. Su imple-
mentacion se detalla en la descripcion de las actividades 11, 12, 13y
14. Alli se detalla lo observado durante la presencia del equipo FOF
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Chile en terreno, que trabajé en conjunto con quienes participaban
activamente en la pescay recepcién de los recursos de los pilotos 1, 2
y 3 por parte de las comunidades de Puerto Galay Puerto Gaviota. Alli
se recolecté informacién para registrar todos los aspectos relevantes
de estas experiencias, con énfasis en ver las tareas de quienes coordi-
naron localmente local todo el proceso, cobmo se realizé la operacion
de cada piloto, el registro de su trazabilidad, aspectos de su cadena de
custodia de frio, su ingreso a plantas de proceso y la transformacién
recibida en esas instalaciones. Asimismo se documentaron los costos
asociados arealizar cada experiencia.

Durante la ejecucién de toda la etapa 2 del proyecto, se fueron comu-
nicando en redes sociales de las organizaciones FOF Chile, Oceana
Chiley Proyecto FAO / GEF los distintos pasos que iban construyendo
y fortaleciendo los pilotos a ejecutar. La actividad 16 da cuenta de ello.
Las tres organizaciones mencionadas acordaron un plan de comuni-
cacioén, con distintos objetivos, productos comunicacionales y dimen-
siones a ser implementado en una posible etapa futura. La misma se
detalla como actividad 19.

Las ultimas actividades ejecutadas en la etapa (17, 18 y 20) tuvieron
que ver con la sistematizacion del camino recorrido durante el afo,
con acento en lecciones aprendidas y brechas enfrentadas durante la
ejecucion de los pilotos. Las retroalimentaciones sobre las mismas se
presentaron en tres talleres distintos. Estos, fueron realizados en te-
rreno junto al equipo de Oceana Chile. Es aqui que también se introdu-
jo por un lado, un balance sobre los costos incurridos, en relacién a la
informacién de mercado con la que se contaba y por el otro, informa-
cion sobre la comercializacién de los casi 900 kilos de producto final
resultantes de los tres pilotos. Esta evaluacién pudo ser posible por
el trabajo articulado entre el equipo de FOF Chile y del consultor del
Proyecto FAO/GEF como asi también de las respuestas a una encuesta
distribuida entre quienes obtuvieron en el mercado los productos fi-
nales, ya sea mayoristas como quienes adquirieron los productos para
consumo final.

Como cierre del trabajo, se presentara un andlisis de diversos aspec-
tos, el cual incluye la internalizaciéon de los comentarios y opiniones
vertidas a lo largo del camino recorrido hasta el momento de redac-
cion del presente por todas las personas, organizaciones e institucio-
nes aproximadas, muchas de las cuales asistieron a los talleres alo lar-
go de la Etapa 2. Los aspectos mencionados fueron agrupados dentro
de cinco dimensiones. Cada aspecto a su vez cuenta con recomenda-
ciones, las cuales son elemento fundamental para la presente hoja de
ruta vy, por lo tanto, para las préximas etapas del proyecto. Una breve
conclusién final cierra el presente trabajo.
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Actividades 1.y 2: Analisis preliminar
y comunicaciones a partes clave

A continuacién se detalla, la informacion pertinente para la construc-
cion de los disenos de los pilotos de comercializaciéon, proveniente de
informes de la Etapa 1 del proyecto, de otros documentos con infor-
macion pertinente (informes IFOP, informes SUBPESCA, informes de
experiencias previas de comercializacion) y de conversaciones con di-
versos actores relevantes publicos y privados; y diversos documentos
sectoriales de la consultoria. Toda esta informacién fue relevada entre
Abril y Diciembre de 2023. Es decir, a pesar de que a partir de octu-
bre comenzo el proceso de implementacion de los pilotos, se seguia
recabando informacion en forma paralela que informaba por un lado,
los propios disefios de pilotos, y por el otro el contenido del presente
trabajo.

La pesca de merluza austral en Puerto Gala y Puerto Gaviota

El clima es un factor determinante para que las y los pescadores acti-
ven sus faenas de pesca. Ademas de contar con la presencia de com-
pradores activos (ver mas abajo aspectos del Andlisis de mercado),
hay que esperar que el tiempo acompaie para poder tener certeza
de si se podra iniciar la labor de pesca. Para esto, armadores y arma-
doras de ambas localidades tienen contacto permanente con radios
del continente para mantener informados sobre el clima, los vientos,
etc. Muchas veces, esta informacion se recoge de los conocimientos
ambientales locales acumulados vy, actualmente, algunos pescadores
y pescadoras utilizan la tecnologia para estos fines (aplicaciones de in-
ternet que proyectan el estado del tiempo).

Cuando se tiene certeza de que vendran dias “buenos” para salir a la
pesca, los cuales tienen histdricamente mayor preponderancia entre
los meses de diciembre a febrero, los pescadores y pescadoras se pre-
paran, dedicandose a una tarea tediosa, que requiere de mucha pa-
ciencia. Esta tarea se conoce como encarnado, proceso en el cual se
instalala carnadaen los anzuelos. Como es necesario tener buena car-
nada, que se encuentre en buen estado, existen dos opciones. Se pes-
ca la carnada el dia anterior al comienzo de la faena de pesca, o como
alternativa se le solicita al comprador ( o “habilitador”) que provea de
este insumo. Cuando el arte de pesca, llamado espinel, se encuentra
encarnado, se deja ordenado para el posterior paso a seguir en esta
labor extractiva: el calado.

El calado se realiza a primera hora de la manana o en tGltimas horas del
dia, y se selecciona una zona generalmente cercana a la localidad. En
ocasiones especiales se realizan viajes mas largos, en donde se insta-
lan campamentos temporales en ciertas islas de los canales para poder
realizar la actividad pesquera. El calado consiste en colocar los espi-
neles agarrados a una boya flotante, en donde ademas se atnan los
otros implementos que forman parte del espinel. Esta boya flotante
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posee una bandera con colores de la asociacion o el pescador corres-
pondiente, para asi poder reconocerlo una vez terminado el proceso
de calado. Cuando termina este proceso de calado, en donde se ponen
a trabajar entre 30 y 40 espineles, se regresa a esperar que los peces
muerdan los multiples anzuelos. Esto se llama localmente “la picad” (la
picada o el pique).

Al pasar unas horas, que a veces significa de una tarde a la manana si-
guiente, se vuelve a la mar a recoger el material. Este proceso se de-
nomina levantado o virado, y es la parte mas dura y peligrosa de toda
la faena. Los peligros son diversos, ya que el clima es muy variable en
estas zonas australes del mundo. El levantado se hace apagando el mo-
tor de los botes o lanchas, y posandose justo al costado de los banderi-
nes que indican donde estan los espineles. Los pescadores/as se ponen
en cada mano unos protectores de hule llamados manoplas, los cuales
protegen de las filosas puntas de los anzuelos y ademas del roce de
la cuerda. Una vez agarrado cada espinel, se empiezan aizar las guias
para subirlas al bote. Cada anzuelo tiene, en el mejor de los casos, una
merluza austral enganchada. Para sacar las merluzas del anzuelo se le
da un golpe contra el borde de la embarcacién. Si el pescado estad muy
agarrado al anzuelo se utilizan dos herramientas llamadas gancho y
descatador.
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La experiencia levantada en Puerto Galay Puerto Gaviota

Dentro del proceso de entender el funcionamiento integral de la pes-
gueriay corroborar en persona la escala artesanal de la pesqueria, los
miembros del equipo se embarcaron en septiembre y diciembre en
faenas de pesca para conocer de primera fuente los procesos de cala-
doy levantamiento de los espineles.
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IMAGEN 04.- DETALLE ZONAS DE PESCA UTILIZADAS EN LOS PILOTOS EN PUERTO GALA Y
PuerTo GAvIOTA (ELABORACION PROPIA).
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Para la faena de pesca se utiliza un bote con motor fuera de borda de
entre 7y 9 metros de eslora, cuya tripulacion consta del patrén de la
embarcacién y uno o dos tripulantes.

IMAGEN 05.- BOTE Y TRIPULACION EN FAENA DE PESCA EN PUERTO GALA (FoTo: VALERIA
FueNTEs, OCEANA).

En Puerto Gala la faena de pesca comienza en verano entre las 5:30 a
6:00y enelinvierno de 7:00 a 7:30 de la mafana donde se procede al
calado de los materiales de pesca el que consiste en el llamado espinel
de deriva o atorrante, en el cual se utilizan anzuelos tipo Kirby N° 7, el
cual se despliega desde el bote atado a una boya, que reposara algu-
nas horas y que puede ser calado y subido por un solo tripulante. En
promedio cada espinel puede llevar 56 anzuelos Kirby, la separacién
entre anzuelos es de una brazada (1,6 metros). Las zonas de pesca en
los canales patagénicos varian dependiendo la época del afo, en vera-
no pueden alcanzar las 110 brazadas (1,84 metros) y en invierno lle-
gan hasta 180 brazadas (300 metros) de profundidad. Por cada faena
de pesca en promedio se utilizan 30 o 40 espineles (2.240 anzuelos),
con lo que es posible capturar unos 500 kilos de merluza austral. En
general 5 merluzas de 3 kilos aproximados por espinel es el promedio
obtenido (5% de rendimiento), pero en dias buenos pueden capturar
hasta 12 merluzas por espinel.

30040 Espineles

1 Espinel

56 anzuelos

Potala

IMAGEN 06.- ESQUEMA DE APAREJOS DE PESCA UTILIZADOS PARA LA CAPTURA DE MERLUZA
AUSTRAL.
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IMAGEN 07 .- IZQUIERDA: ANZUELOS QUE CONFORMAN EL ESPINEL; DERECHA: ESPINEL EN EL
AGUA (SE OBSERVA EL BANDERIN EN EL AGUA).

La recogida del espinel consiste en levantar hacia el bote de manera
manual cada uno de los 56 anzuelos o sacar la merluza capturada o
alguna especie que aparece como fauna acompanante como el tiburén
gata que es descartado o la merluza de cola que se retiene para elabo-
rar nuevas carnadas. Otras especies que se pueden encontrar y que
se utilizan para el consumo son la cojinova y el congrio dorado. A los
anzuelos recogidos que vienen sin pesca se les elimina la carnada, ya
que no son reutilizadas en una proxima faena. Si bien hay quienes re-
cogen en forma automatizada las lineas, otras personas optan por una
recogida manual de los espineles debido a que la utilizacion de winche
o chigre (sistema con motor que ayuda la subida de forma mecanica)
atrae a los lobos marinos por el ruido y provoca que éstos compitan
con los pescadores/as por las merluzas ya enganchadas en el anzuelo.

Cada vez que el anzuelo viene con una merluza capturada, para soltar
la merluza del anzuelo se utiliza un implemento Ilamado descatador
que libera la merluza del anzuelo, luego la captura es puesta en cajas
de plastico. El eviscerado ocurre de manera paralela al levantamiento
de los espineles.
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IMAGEN 08.- UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA DENOMINADA DESCATADOR
© VALERIA FUENTE | OceaNA CHILE.

Laesperadelos espineles en el agua es de entre 6 a 12 horas. Hay oca-
siones en las que la tripulacion espera en la zona de pesca este tiempo
y algunas veces vuelven a puerto, pero todo depende de la distanciay
de la posibilidad de ahorrar combustible por lo que es mas comun que
la faena de pesca dure desde las 5:30 de la mafnana hasta las 18:00
horas, momento en que las embarcaciones retornan al muelle para el
desembarque y venta de la captura.
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IMAGEN 09.- SUBIDA DE ESPINEL CON CAPTURA DE MERLUZA AUSTRAL

© VALERIA FUENTE | OceaNA CHILE.

La perspectiva de pescadore/as de Gala y Gaviota

En base a informacién recabada en el informe de la Etapa 1, el desem-
barque anual promedio de la merluza austral en el periodo 2019-2021
fue de 880 toneladas, de las cuales, en el Grupo Gala (el conjunto de
organizaciones en Puerto Gala) es de 533 toneladas y 132 toneladas
en Puerto Gaviota, lo cual representa el 62,3% y 15,4% respectiva-
mente del total desembarcado por el sector artesanal en la Region de

Aysén (Tabla 02).

PROVINCIA

CALETA BASE

CAPTURA (TON)

PORCENTAJE

Caleta Andrade 2,0 0,2%
Puerto Aguirre 30,0 3,5%
Aysén

Puerto Aysén 64,4 7,5%

Puerto Chacabuco 0,0 0,0%

Grupo Gala 533,3 62,3%

Raul Marin Balmaceda 1,6 0.2%

Cisnes Puerto Cisnes 73,7 8,6%
Puerto Gaviota 132,1 15,4%

18,5 2,2%

TABLA 02.- DESEMBARQUE ANUAL PROMEDIO POR COMUNA Y LOCALIDAD, DESTACANDO

PuerTo GALA Y PUERTO GAVIOTA ( FUENTE: REPORTE MODELO PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD COMERCIAL EN LA PESCA ARTESANAL EN RECURSO MERLUZA

AusTrAL- 2022).

Trazabilidad y Cadenas de Valor en la Pesqueria Artesanal de Merluza Austral, Region de Aysén




Debido a estos elementos de &mbito productivos, sumados a un rele-
vamiento de elementos de ambito organizacional, sondeados también
en la Etapa 1 del proyecto, en donde se evidencié que las localidades
del Grupo Gala y Puerto Gaviota son aquellas con mayores niveles de
captura, en comparacién a otras localidades dentro de la region. Asi,
las localidades de Puerto Gala y Puerto Gaviota en la comuna de Cis-
nes, congregan el 77% del desembarque total promedio anual de lare-
gion. Este fue el motivo por el cual a fines de 2022, una consultoria se
aproximo a ambas comunidades, en donde se levanté el interés local
por iniciar procesos de comercializacién alternativos y complementa-
rios a los actuales, toda vez que se expreso que existia “bajo valor del
recurso”. Esto se referia a un precio de playa $1.600 por kg, percibido
como bajo, ademas de que ese precio sufria posteriormente descuen-
tos por combustible y carnada, facilitado por el comprador que llega-
ba ala zona. Los pescadores y pescadoras locales manifestaban que si
bien esto se presenta en sus localidades como la Unica alternativa es-
table de ingreso econémico en materia de pesca de este recurso, habia
interés en explorar otros caminos de comercializacion, como los que el
proyecto en su Etapa 2 buscaba.

En abril, se ofrecié una reunién a las y los pescadores de Puerto Gala
y Puerto Gaviota, en formato remoto, para dar a conocer la propuesta
de implementacion de la Etapa 2 del proyecto por el cual habian sido
visitados en la Etapa 1, en octubre de 2022. En dicha reunién de abril,
se concretaron tres personas de Puerto Galay ninguna de Puerto Ga-
viota.

Las personas aportaron contexto local a la propuesta, mencionando
que por diversos motivos, la Pesquera Los Elefantes trabaja espora-
dicamente en la zona. Esto y algunos problemas relacionados con la
administracién de sus cuotas de pesca, les hacian sentir un panorama
complicado para la pesca local.

Con miras a ejecutar proyectos de comercializacién, comentaron que
hay pocos pescadores que han tenido experiencias de negocios. Ma-
nifiestan que “si se quiere hacer algo, esto sera bienvenido, pero se
advierte que, a veces los pescadores/as no saben de negocios”. Caroli-
na, Ailiny Patricio son voceros de la mesa local del proyecto de Gober-
nanza GEF/FAO (ver mas abajo sobre este actor), comentan que “ya
Fhay fatiga de talleres”. Este proyecto sin embargo ayuda a la comuni-
dad, y pescadores abandonados. Se solicita que esto ?"ayude a que la
pesca vaya en progreso y no en retroceso’”.
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Otros actores relevantes para el proyecto en Aysén

Ademas se detectaron siete interacciones previas y posibles en el am-
biente pesquero de Aysén que merecen un acercamiento por parte del
equipo y se describen a continuacion

a. Dialogos iniciales con direcciones regionales de SERNAPESCA y
SUBPESCA

Hubo distintos momentos a lo largo del proyecto en los que se informd
arepresentantes de la institucionalidad sectorial sobre los avances.

En Abril, se mantuvieron reuniones de retroalimentacion de resulta-
dos de la Etapa 1 con representantes de SERNAPESCA y SUBPESCA.
Se acordé que para la Etapa 2, en materia de comercializacion se de-
bia, entre otras: “posicionar las localidades y la regidon en cuanto a cali-
dad de los recursos, avanzar en un sello de identificacion de lamerluza
del sur de la zona sur austral y realizar estudios de nuevos mercados
tendientes a mejorar el precio de comercializaciéon”.

Luego en las reuniones informativas realizadas en julio sobre la pre-
sente Etapa 2 del proyecto, las mismas partes, manifestaron que los
pilotos debian disefarse teniendo en cuenta el objetivo de que los
mismos “dejen capacidad instalada”, en cuanto al aprendizaje sobre
cémo comercializar en forma auténoma. Asimismo, manifestaron que
uno de los desafios de los pilotos debe ser el de poder trasladar el va-
lor agregado que significa el tipo de arte de pesca que utilizan estas
comunidades. En este sentido, solicitaron ser incluidos en las retroa-
limentaciones durante el proceso de implementacion del proyecto en
octubre. En la misma oportunidad, se acordé una visita en terreno de
lainstitucién a cargo de tareas de fiscalizacion.

b. El proyecto de Gobernanza Marino Costera FAO/GEF

En la Region de Aysén, en la comuna de Cisnes, se viene ejecutando el
proyecto denominado “Fortalecimiento de la gestion y la gobernanza
para la conservacion y el uso sostenible de la biodiversidad de impor-
tancia mundial en los ecosistemas marinos costeros en Chile”, esta ini-
ciativa es llevada adelante por tres entidades: la FAO (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion), en coor-
dinacion con el GEF (El Fondo para el Medio Ambiente Mundial) y el
Gobierno de Chile (Proyecto FAO/GEF). Este proyecto tiene puntos
en comun con el proyecto de comercializacién de merluza austral pro-
puesto en este informe. Por un lado, porque el mismo se ejecuta en dos
localidades de la comuna de Cisnes. Y por el otro, porque el mismo se
enmarca dentro de la linea de economia azul y de desarrollo producti-
vo que el proyecto FAO / GEF también persigue dentro del marco de
su aproximacion.

En reuniones sostenidas en junio con representantes del Proyecto
FAO/GEF, se discutié sobre estos puntos en comuin, manifestando que
los pilotos de comercializacién impulsados tienen puntos transversa-
les con el trabajo que se viene realizando a nivel comunal donde, en-
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tre multiples lineas de trabajo, se aborda la de “pre y post captura™, en
el didlogo que el proyecto FAO/GEF sostiene en las mesas de trabajo
creadas a nivel de gobernanza comunitaria.

Puntualmente se manifesté que el fomento productivo, en la linea de
trabajo "nuevas practicas y tecnologias amigables” dialoga con el pro-
yecto de implementacion de pilotos de comercializacién proyectados.
La relevancia de esta conversacién fue, que el proyecto de comercia-
lizacién se acopla con el trabajo de apoyo a las iniciativas de fortale-
cimiento de capacidades y de incentivos econémicos y modelos de
negocio paralos modelos de gobernanza que lleva a cabo este organis-
mo, por lo que es una instancia en la que ambas agendas (FAO y FOF
Chile) puedan trabajar en concordancia, sinergizando los recursos
disponibles, con el fin de que los pilotos de comercializacion tengan
mayor traccién. Se acordé trabajar en conjunto a lo largo del proyecto.

¢. Municipalidad de Cisnes

El 26 de julio los equipos de Future of Fish, Oceana y del proyecto
FAO/GEF conversaron con el Alcalde de la Municipalidad de Cisnes,
Francisco Roncagliolo, quien ya estaba informando de los aspectos de
los pilotos de comercializacion.

© VALERIA FUENTE | OceaNA CHILE.
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En dicha oportunidad el alcalde comenté que sabe que la merluza aus-
tral esta presente a nivel nacional e internacional y que mas alla de la
buena recepcién local del proyecto, le preocupaba la linea de comer-
cializaciony laidea de monopolio de quienes compran en la actualidad.
Sugirid una estrategia “agresiva” en la que se trabaje fuertemente en el
mercado “de atras para adelante”. Poner énfasis en los nodos de con-
sumo y distribucion locales y en la idea de que se podria abastecer el
mercado local con este tipo de productos, quebrando la barrera de que
se vende sélo salmén a nivel local, ya que las salmoneras tienen sus pro-
ductos en puntos de venta ya establecidos en la zona. Asi mismo sugirié
laidea de crear puntos de venta locales para la merluza austral.

d. Fomento Productivo del Gobierno Regional

El 18 de julio se presentaron los avances del proyecto al equipo de la
Divisién de Fomento e Industria del Gobierno Regional. Yessica Lagos,
su directora, explicé que las iniciativas de pilotos de este estilo desde
el GORE ya se hanintentado. El GORE lo ha apoyado. Los costos logis-
ticos hacen que sea muy dificil, ya que esos costos y otros costos adi-
cionales complejizan los pilotos. Ellos estan ejecutando un proyecto
de pesca integral que consiste en apoyar con equipamiento. Tiene una
linea de diversificacién para el apoyo a plantas de procesos y capacita-
ciones en temas de inocuidad, y tematicas en general sobre poder sa-
car productos de buena calidad. Senalé que la Fundacién Superacion
de la Pobreza esta ejecutando el programa del Gobierno. Ella pide si
podemos también reunirnos con la Fundacién para ver como se com-
plementan los proyectos. Sugieren dejar los resultados a disposicion
del GORE e incorporar lamirada de la Gobernadora actual de la regién
que pidi6 el fortalecimiento de la pesca artesanal.

Por ultimo, la Divisidn tiene una marca de sello de origen de calidad,
le gustaria saber mas sobre la posibilidad de avanzar en este tipo de
iniciativas, incluyendo la denominacién de los productos que se logren
en ese sello, ya que hoy no se incluyen productos del mar.

e. Consejo Regional

Eldia 12 de Julio se produjo unareunién virtual con la consejera regio-
nal Loreta Villegas. Ella mencioné que dos de las comisiones de las que
forma parte servirian para nutrirse del proyecto: Ciencia y Tecnologia
y Fomento Productivo. Percibe que hay falencias en la inversién hacia
la pesca de la Regién y los fondos son entregados a quienes no corres-
ponden (ejemplo a quienes traspasan cuota y no pescan) y la cantidad
de postulaciones a fondos son bajas. Ella es compaiiera de otra conse-
jera Paola Rodriguez de Puyuhuapi. Sugirié que se la contacte y que
se gestione una presentacion del proyecto a la Comisiéon de Fomen-
to Productivo del GORE y con la de Ciencia y Tecnologia. Sugiere que
también se exponga ante la Comisién Regional de Uso de Borde Cos-
tero, y eventualmente a la Gobernadora.
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f. Fundacioén Superacién de la Pobreza

El 01 de Agosto el proyecto fue presentado ante la Fundacion Supera-
cion de la Pobreza, quienes ejecutan el programa regional de fomento
productivo para el sector. Este es un programa con varias lineas, con
dos anos de ejecucion. Desde marzo se ejecuta el componente 1, con
subsidios apescadores de laregiéntales como: entregar equipos, indu-
mentaria y motores; reparacién de embarcaciones y lineas; equipos y
reparacion de herramientas para recolectores de orilla y tecnificaciéon
de embarcaciones para mariscadores. Su aproximacién es con distri-
bucioén territorial, que todas las personas del sector puedan postular.
Hay otras dos lineas en preparacion, reposicion nuevos artes y linea
tripulantes (indumentaria y habitabilidad). Aysén, Cisnes, Guaitecas y
Tortel son las comunas del programa. El requisito para postular es que
estén en el RPA y que haya habitualidad de 5 afilos mas o menos (que
hagan la actividad efectivamente, lugar y cantidad de desembarques).
La razon es que hay personas no regularizadas y es a veces injusto en
temas de programas que entregan subsidios.

Hubo un estudio previo con levantamiento de lineas de base para
caracterizar los aspectos socio econémicos. Luego de esto, seguiran
lineas del programa asociados a otros temas como emprendimiento,
formalizacion de plantas y cursos de capacitacién de oficios de la pes-
ca. Se manifiesta que hay interés en lo que puedan relevar de la expe-
riencia de los pilotos, pero particularmente para lo de Gala y Gaviota,
que tienen sus particularidades y que eso sea insumo para sus progra-
mas del segundo aino.

g. Didlogo con Chefs locales

Entre abril y septiembre, se realizé una aproximacion a distintos chefs
de la zona que tuvieran experiencia en el trabajo con pequefios pro-
ductores regionales del sector pesca. El objetivo era tener su vision
sobre los elementos a tener en cuenta desde su perspectiva para la
aproximacion a la construccion de pilotos pero principalmente, para
la calidad de los productos finales que se obtuvieron. En el siguiente
parrafo se resume esta aproximacién con dos chefs.
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Coyhaique - Chef Cristian Balboa

IMAGEN 11.- VisiTas AL RESTORAN CB Y FOTO DEL PLATO ELABORADO EN BASE A MERLUZA
AUSTRAL.

El chef Cristian Balboa, propietario del restaurante CB en Coyhaique,
y participante de una iniciativa de comercializacién auténoma de pro-
ductos de laregion en el afio 2011 (experiencia mencionada mas abajo
en la descripcidn de la planta Patagonia Bajo el Mar).

Comenté sobre las dificultades de lograr productos de calidad desde
las caletas. Lo importante para él es la acreditacion legal y la firmeza
y standard de las porciones que se logren. El sélo encuentra eso en los
productos aportados por la industria, particularmente en las porcio-
nes de lomos en porciones de merluza austral, comercializados por
Friosur. Manifiesta que esta dispuesto a ser parte de una mesa de eva-
luacion de los productos una vez que se realicen los pilotos.

Futaleufu, Chef Alonso Barrasa

En Agosto se mantuvo unareunién con el chef Alonso Barraza, con ex-
periencia en proyectos que busquen darle valor a los productos de la
Patagonia, como la experiencia Copas sur “Litoral de la Patagonia”con
la idea de utilizacion de descartes de la pesca para ser aprovechados
en producto.

Advirtioé sobre la fatiga de pescadores/as con los proyectos que no re-
tribuyen nada para ellos. Considera importante que se retroalimenta-
ran los resultados lo mas rapido posible al final de los pilotos. Y mani-
fiesta que estd dispuesto a ser parte de una mesa de evaluacion de los
productos una vez que se realicen los pilotos.
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Actividades 3, 3a, 3b y 3c.
Terreno de aproximacion

A finales de mayo y principios de julio, los equipos de FOF Chile rea-
lizaron las primeras visitas a terreno de la Etapa 2 (terreno 1) de la
planificacién de las actividades. Alli se visité Puerto Gala y Puerto
Gaviota con miras al disefio de los pilotos de comercializacion. Cabe
mencionar que ambas visitas habian sido planificadas inicialmente
para mayo, pero por motivos climaticos y retrasos en el itinerario de
la barcaza que unia ambas localidades (retrasos comunes en la zona
en épocas de invierno), los equipos de terreno tomaron la decisién de
dividir las visitas.

A continuacion, se detallan las observaciones levantadas para la apro-
ximacién a ambas localidades. Por un lado se detallan algunas obser-
vaciones relacionadas con la logistica, sobre los traslados de nuestros
equipos desde Coyhaique a Puerto Aysén, luego a Puerto Cisnes y fi-
nalmente a la barcaza Queulat. Asi también, se detallan, el desarrollo
de las actividades de taller de disefio realizadas junto a las comunida-
des.

Observaciones de la ruta Coyhaique - Puerto Aysén - Puerto Cisnes
- Puerto Gala

O Isla Gala
Parque
e Queula
Pargue .
Nacional Isla ;-
Magdalena
El Manzana 3
El\Carmen
Ll
Cheya
Villz
Amergual
Eangal {
£
g I £ =
Puerto Gaviota
Uspallante ¢

Canta bl
IMAGEN 12.- UBicAciON DE PuerTo Gaviota, PUERTO GALA Y PUuerTo CISNES Y EL RECO-
RRIDO DE LA BARCAZA (NARANJA) EN EL MAPA DE LA REGION DE AYSEN (IMAGEN GOOGLE
EARTH).

A fines de la planificacién logistica de los pilotos, resultaron de interés
los siguientes cinco puntos:
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o La Ruta para llegar a Puerto Cisnes, desde Coyhaique, pasando
por Puerto Aysén, estd pavimentada en excelentes condiciones
para cualquier tipo de vehiculo de transporte de alimentos.

« Ladistancia desde Puerto Cisnes a Coyhaique se recorre en apro-
ximadamente en 3 horas, sujeto a condiciones climaticas y el tipo
de vehiculo.

o Puerto Cisnes y Puerto Chacabuco, son puertos con amplia in-
fraestructura, incluyendo rampa para acceso de vehiculos de gran
tamano, la naviera concesionaria de transporte es de la compaiia
Naviera Austral, y presta el servicio de transporte maritimo desde
Quellén- Chacabuco ida y regreso, con una ruta e itinerario que
involucra conexion de islas y localidades de la region de Aysén.

o Laembarcacién de la naviera (Queulat), cuenta con capacidad de
almacenaje para bultos pequeios en bodegas de equipaje y para
trasladar bultos fuera de bédega en el mismo lugar donde se reali-
za el traslado de vehiculos de todos los tamarios.

o El itinerario de la barcaza Queulat tiene cierto grado de impre-
visibilidad, debido a que la misma puede sufrir cortes no progra-
mados por motivos climaticos u otros factores, como demandas o
reclamos de la ciudadania a las autoridades.

Taller junto a pescadores/as en Isla Toto, Puerto Gala

En la visita a la Regién de Aysén entre el 22 y 26 Mayo, se realizd un
taller de co-disefio en Puerto Gala el dia 24 que, por un lado dio a co-
nocer los resultados mas relevantes de la Etapa 1 del proyecto, y por el
otro se enfocé en la participacién de la localidad para la segunda eta-
pa del proyecto sobre el disefio de los pilotos de comercializacién. Se
debe senalar que los ejercicios trabajados localmente fueron desarro-
llados en esquemas de trabajo colaborativo. Es decir, eran las mismas
personas que asistieron, las que participaban en la construccion de los
lienzos con la informacion.
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IMAGEN 13.- PRESENTACION RESULTADOS ETAPA 1, PROYECTO: MODELO PARA LA IMPLEMEN-
TACION DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD EN LA PESCA ARTESANAL EN RECURSO MERLUZA DEL
SUR EN LA REGION DE AYSEN.

En consecuencia, para armar la estructura de los pilotos, se realizé el
taller en base a cuatro ejercicios propuestos, para identificar:

1. Situacién actual de la captura y post-captura de merluza en la loca-
lidad.

2. Situacion ideal para comercializar de manera alternativa, en 5 pa-
sos logisticos.

3. Asignacion de personas del grupo responsables para la ejecucién
de los pilotos.

4. Alianzas necesarias.
En base al desarrollo de los ejercicios mencionados anteriormente, se

obtuvieron las siguientes apreciaciones y resultados, dados a conocer
por los asistentes al taller :
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1. Situacién actual de la captura y post-captura de merluza en la lo-
calidad

o 21 botesen Puerto Gala, pero el esfuerzo pesquero es de 15.

. Una salida a faena de pesca depende de la habilitacion (carnada
y combustible), lo cual es provisto por la Pesquera Los Elefantes.
Con ella se acuerda la habilitacion, entrega de la pesca y el pago.

o Lahabilitacion de faena consiste en:

« Provision de carnada (2 cajas pejerrey, robalo o sardina, $40.000
pesos aprox.), carnada fresca es la que mejor rendimiento tiene y
una vez aprovisionada solo dura 3 dias. Algunos la compran, otros
la pescan el dia anterior.

o Sal paralacarnada.

« Combustible, dependiendo el caladero. El costo es de $1.500 pe-
sos el litro y se usan 50 litros en dos dias de pesca para una lancha
y 20 litros para un bote. Es decir, una lancha puede gastar $75.000
en combustible y un bote $30.000 en promedio.

o Cajas para acomodar la pesca de regreso, que actualmente se las
entrega la pesquera.

« La habilitacion, con todos los elementos mencionados anterior-
mente, para un caladero lejano, puede equivaler en promedio a
$180.000 pesos por embarcacion.

o Enundia normal, pueden pescar en promedio 250 kgs por bote/
lancha. Hay veces que se puede pescar en promedio 500 kgs, de-
pende del caladero y las condiciones climaticas.

o El proceso de faena de pesca, consiste en dos personas embarca-
das: armador vy tripulante. Se divide el trabajo a bordo “a las par-
tes”, y en tierra, de la venta de la pesca obtenida, se descuentan
los gastos incurridos y luego se divide en tres partes iguales: bote,
armador vy tripulante.

« Lasy los pescadoras/es explican que los precios que reciben va-
rian. La Pesquera paga actualmente $1.600 por kilo de pescado
desembarcado por el propio dueno de la cuota de ese pescado.
Una vez que el pescador/a agota su cuota, existiria la opcion de
que el pescador/a activo, pero sin cuota propia, entregue su pesca
para ser descontado a pescadores/as que tienen cuota, pero que
por diversos motivos no pueden salir a pescar. De estos valores se
debe descontar la habilitacion de la faena de pesca, quedando en
el imaginario de los pescadores/as un precio “real” (es decir, neto)
de compra desde él por un valor aproximado de $1.100 (en el caso
de pescado con cuota).

« Entrelos presentes, se percibe que el precio pagado no seria “jus-
to". Las pretensiones de un precio justo entre quienes participa-
ron del taller van desde $2.000 a $3.500 por kilo de pescado con
cuota.
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« El pago a cada pescador/a se efectia en efectivo, una vez entre-
gada toda su pesca de acuerdo al trato mencionado con el com-
prador.

« Lasylosarmadoras/es, aveces no tienen tan claro sus remanentes
de cuota al entregar pescado. El poco conocimiento tecnolégico
de acceso a la herramienta de trazabilidad de SERNAPESCA, les
impide conocer su estado actualizado del saldo de cuota. El docu-
mento de trazabilidad es emitido por el comprador, por lo que la
dependencia en lainformacién de la cuota es con el comprador. Se
interpreta que esto es porque las partes trabajan en un esquema
de confianza.

o Manifiestan que entre SERNAPESCA y pescadores/as, no hay un
mecanismo certero en el que la informacién sobre los remanentes
de cuotas se comunique oportunamente. Se sugiere que la insti-
tucién debe informar mensualmente sobre ello, tal vez mediante
boletin.

o Lapesa (balanza) es de propiedad del comprador. Para los pilotos
de comercializacién se sugiere que si se compra una pesa, se le en-
tregaaunodelos sindicatos locales.

« Unavezentregada la pesca al comprador, éste lo almacena en bo-
degas que tiene instalada en la isla, para luego ser trasladados en
lanchas transportadoras que son de la misma empresa, hacia Dal-
cahue, en donde se procesan.

2. Situacion ideal para comercializar de manera alternativa, en cinco
pasos logisticos

En esta actividad, se realiza un ejercicio, en donde quienes participan,
imaginan una comercializacién en un esquema autogestionado. Es
decir, sin intermediacién desde Puerto Gala hasta un destino, en este
caso, Puerto Cisnes. Para el desarrollo del ejercicio, se contestaron
cinco preguntas, una por cada paso logistico importante.

Pregunta 1. ;Cémo organizamos la faena de pesca? ;Qué necesitamos?

o Parahabilitarse, se deben organizar lacompra de insumos, en Cis-
nes, con alguna de las lanchas propias y llevarlos a Gala (carnaday
combustible principalmente).

o Asimismo, hay que llevar hielo desde Chacabuco hasta Cisnes
para transportar luego a Gala, ya sea en lancha o en la barcaza.
Esto tendria por lo menos un costo aproximado de $800.000 (cos-
to Flete lancha). Otra alternativa es comprar los insumos al com-
prador actual. Indican que por el tipo de vinculo existente, esto
seria posible. Al ser una compra pequefa, no tendrian dificultades
para el abastecimiento de insumos para el ejercicio del piloto.

« Existe la posibilidad de contar con hasta 120 cajas plasticas para
la faena de captura.
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Pregunta 2. ;Cémo informamos nuestra captura (DA)?

Todos/as estan en conocimiento de sus claves de ingreso al sistema de
trazabilidad de SERNAPESCA. Existe el conocimiento y la capacidad
tecnoldégicay conectividad para hacerlo. La brecha que se identifica es
gue no se sabe usar el sistema de trazabilidad. Requieren de un asis-
tente o alguien que les ayude a realizar la accién.

Pregunta 3. ;Cémo se realiza el desembarque (en Gala)?

Hoy en dia, cada pescador/a debe venir con el pescado, eviscerado, or-
denado en cajas y se las entregan a la lancha del comprador que esta
recalada en el lugar en donde la empresa tiene sus instalaciones. Ha-
bria que hacer algo similar.

Pregunta 4. ;Cémo mantener la calidad del recurso en el traslado?

Si el acarreo es inmediato, no se percibe un peligro en que el pesca-
do se transporte en cajas en una lancha en cubierta, siempre y cuando
no haya sol. De requerir hielo, se cubrira con nylon las cajas superio-
res. La alternativa es meter el pescado en las bodegas de las lanchas
gue cuenten con una. Hay una sola lancha con bodega “enfibrada”. Las
otras dos lanchas tienen bodega, pero sin enfibrar. La distancia a Cis-
nes es de 3 horas promedio de navegacion. Si se fuera a otro destino,
como Chacabuco, esto se duplica en tiempo y costo.

Pregunta 5. ;Cémo trasladamos el recurso hasta Cisnes?

« Las lanchas que poseen algunos socios son la Unica posibilidad.
Actualmente hay 3 lanchas (calcular costos de servicio de flete y
combustible). Existe la posibilidad de trasladar los productos en
barcaza, pero se presume que deberia ser volumen muy pequeio
“hasta 10 cajas” (250-300 kg) en cajas plumavit. Habria que explo-
rar esta alternativa.

o En Cisnes, el sindicato tiene un camién para transporte hasta la
planta de proceso que se seleccione, el camién se encuentra por
el momento sin chofer y con dudas del estado del sistema de frio.
Pero el camién podria ser arrendado, podria buscar hielo y trans-
portar el pescado a donde se requiera. Para el piloto, cobraria un
precio de $350.000 de transporte sin chofer. Otra alternativa es
arrendar un camién con servicio de flete, que realice el traslado
desde Cisnes a Coyhaique, se estima que también estaria en el or-
den $350.000 aproximadamente el valor de este servicio.

3. Asignacion personas del grupo, responsables de la ejecucion de los
pilotos

Para cada paso logistico definido, se procedio a asignar roles de per-
sonas a cargo. Notar que estos roles abarcan las tareas desde la ex-
tracciéon hasta la entrega en Puerto Cisnes o Chacabuco y posterior
transporte. Los principales roles en la localidad serian cubiertos por
la coordinacién de Carolina Paté (pescadora y trabajadora como nexo
entre la Municipalidad de Cisnes y la comunidad).
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En esta etapa del proyecto, los aspectos logisticos posteriores de la
ejecucioén de la faena de pesca, estaran a cargo de la coordinacién del
equipo FOF Chile.

4. Alianzas estratégicas

Bajo la premisa de reflexionar sobre qué actores deben legitimar los
pilotos, se procedié alistar, de acuerdo a la apreciacion de las personas
presentes, quienes estiman que son claves para el desarrollo del pilo-
to. Con esto se busca identificar a quienes se consideran en principio
como claves para llevar a cabo la Etapa 2 del proyecto.

» Distintos niveles de oficinas de gobierno fueron sefialadas, tanto
sectoriales como relacionadas con transporte, educacién y eco-
nomia. Asimismo, se sugiere que la Municipalidad de Cisnes debe
mediar con el Gobierno Regional y que la propia comunidad de
Puerto Gala debe involucrarse activamente en el proyecto.

o Es muy importante contar con el apoyo de la Municipalidad de
Cisnes (area de fomento productivo).

o El proyecto FAO/GEF, esta presente entre la comunidad. Brindé
apoyo para la divulgacién del taller y futuras actividades durante
la ejecucién del proyecto.

Principales apreciaciones generales concluidas posterior al taller

« Secreeque se puede llegar ajuntar la pesca de hasta 5 botes para
cada piloto, lo cual significa la posibilidad de contar con entre 1y
2 toneladas por desembarque. Esto es importante a considerar al
momento de la ejecucién de los pilotos, previa evaluacién de facti-
bilidad de acuerdo a los calculos preliminares de todos los costos
asociados al ejercicio.

o Sedebe realizar una consulta previa al SERNAPESCA para actua-
lizar lainformacién de los saldos de cuotas de los que participaran
en el desarrollo del piloto.

o Sevislumbra liderazgo en Carolina Paté, que con entusiasmo asu-
me tareas de responsabilidad para la ejecucién del proyecto.

o El acarreo en lanchas, tanto para insumos transportados hacia
Puerto Gala como para el transporte de pescado desde Gala a
plantas de proceso, se presenta como un gran desafio ya que pre-
liminarmente se muestra con costos elevados, lo que dejarian sin
posibilidad de competitividad a cualquier producto que se logre.

o Puerto Chacabuco puede ser considerado como un destino a des-
embarcar. Se informa que logisticamente tiene algunas ventajas
con respecto a Puerto Cisnes (capacidad de frio local, por ejem-
plo), si se logra concretar gestiones de procesamiento, aunque es
mayor la distancia.
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« Sobre qué es un precio “justo”, se especifico a los pescadores, que
si el precio demandado por ellos duplica el que paga el actual com-
prador, esto podria resultar en un perjuicio para el proyecto. Los
costos para tener un producto competitivo, aumentan drastica-
mente si se entrega pescado a precios por encima de los $1.800,
considerando los altos costos logisticos que se correran por no te-
ner experienciay por tener volimenes acotados para los pilotos.

« Hay entusiasmo por aportar otros recursos y no solo la merluza
en esquemas futuros. Para el caso de extraccion de mariscos, esto
requeriria una buena articulaciéon para que se hagan los analisis
de laboratorio requeridos por disposicién del Ministerio de Salud.
También hay acceso a recursos de algas como algo para considerar.

IMAGEN 18.- PARTICIPANTES DEL TALLER DE CONSTRUCCION DE POSIBILIDADES DE COMER-
CIALIZACION; DE IZQUIERDA A DERECHA: CLAUDIO BARRIENTOS, HECTOR ZUNIGA, EDUARDO
LovoLa, Jost Soto, CAROLINA PATE, José MERINO E IVAN GRECO.

Taller junto a pescadoras/es en Puerto Gaviota
En la segunda visita a Aysén entre el 3y 5 de julio, se realizé un taller

en Puerto Gaviota. Por un lado, se dio a conocer los resultados mas re-
levantes de |la Etapa 1 del proyecto, y por el otro se enfocé en la parti-

Trazabilidad y Cadenas de Valor en la Pesqueria Artesanal de Merluza Austral, Region de Aysén



cipacion de la localidad para la segunda etapa del proyecto para crear
el disefo de los pilotos de comercializacion. Se sefala que los ejerci-
cios trabajados localmente fueron desarrollados en esquemas de tra-
bajo colaborativo. Es decir, eran las mismas personas que participaban
las que iban construyendo los lienzos con la informacién.
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IMAGEN 20.- PRESENTACION RESULTADOS ETAPA 1, PROYECTO: MODELO PARA LA IMPLEMEN-
TACION DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD EN LA PESCA ARTESANAL EN RECURSO MERLUZA DEL
SUR EN LA REGION DE AYSEN.

En consecuencia, para armar la estructura de los pilotos, se realizé el
taller en base a cuatro ejercicios propuestos, para identificar:

1. Situacién actual de la captura y post-captura de merluza en la loca-
lidad.

2. Situacién ideal para comercializar de manera alternativa, en 5 pasos
logisticos.

3. Asignacion de personas del grupo responsables para la ejecucion de
los pilotos.

4. Alianzas necesarias.
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En base al desarrollo de los ejercicios mencionados anteriormente, se
obtuvieron las siguientes apreciaciones y resultados, dados a conocer
por los asistentes al taller :

1. Situacioén actual de la captura y post-captura:

20 botes activos, pero el esfuerzo pesquero es de 9 botes.

Una salida de pesca depende de la habilitacion (carnada y com-
bustible) por parte de la comercializadora RD, de Andrés Hernan-
dez. Este a su vez, vende a la Pesquera Santa Marta.

Actualmente (Julio), se ha pescado un acumulado aproximado de
cercade 10 toneladas.

La habilitacién consiste en:

Provision de carnada, por faena de pesca (2 cajas pejerrey o sardi-
na. $20.000 la caja). La sardina salada es usada como carnaday se
indica que es mas eficiente (proveniente de la VIl o X regiones).
Algunos la compran, otros la pescan el dia anterior.

Combustible (dependiendo del caladero) a $1.500 pesos el litro y
se usan 50 litros en dos dias de pesca para una lancha y 10 litros
para un bote. En promedio se ocupan 80 litros de combustible
($120.000) para ir a pescar 500 kg de merluza al caladero en el
canal Moraleda; y/o 25 litros de combustible ($37.500) para ir a
pescar a caladeros cercanos a la localidad obteniendo 150 kg de
merluza. Se puede decir que se pesca en promedio 250 kilos por
dia, por bote.

El comercializador dispone de cajas para acomodar la pesca de
regreso y un sistema eléctrico (huinche) para subir la captura de-
pendiendo de la marea.

El comercializador dispone de 4 personas que lavan el pescado y
le ponen hielo.

El comprador es el que ingresa los datos de trazabilidad en SER-
NAPESCA, ninguno de los presentes en la reuniéon maneja sus cla-
ves.

El proceso de faena de pesca, consiste en dos personas embarca-
das: armador y tripulante. Se divide el trabajo "a las partes™. De
lo obtenido por la venta de merluza, se descuentan los gastos in-
curridos y luego se divide en tres partes iguales: bote, armador y
tripulante.

Los pescadores explican que los precios que reciben varian. La
pesquera paga actualmente por kilo de pescado $1.600, si es que
el mismo se descuenta de la cuota de quién pescdé. Una vez que el
pescador/a agota su cuota, existiria la opcion de que el pescador/a
gue ya no tiene cuota propia, entregue pescado para ser descon-
tado a pescadores/as que tienen cuota, pero que por diversos mo-
tivos no pueden salir a pescar. De estos valores se debe descontar
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la habilitaciéon de la faena de pesca, quedando en el imaginario de
los pescadores/as un precio “real” (es decir, neto) de compra por
un valor aproximado de $1.100 (en el caso de pescado con cuota).

« Los armadores no tienen tan claro sus remanentes de cuota legal,
confian en la cuenta que el comprador lleva al respecto. Manifies-
tan que SERNAPESCA no informa debidamente las cuotas a los
armadores, no saben cuanto les queda, sin embargo, indican que
al consultar directamente en oficina de SERNAPESCA la informa-
cién esta disponible.

o Lapescase entrega al comprador eviscerada, ordenada en las ca-
jas que provee el comprador, se pesa (la balanza es propiedad de
Santa Marta), se le pone un nylony algo de hielo en escama encima
del mismo, y se ingresa a los camiones frigorificos que tiene esta-
cionados en el muelle artesanal de laisla.

o El producto puede estar hasta 5 dias en el camién o mas y luego
sale de laisla cuando se junta volumen.

o El pago de la captura se realiza hasta 20 dias después de la faena
de extraccién.

IMAGEN 22.- PARTICIPANTES DEL TALLER, DE IZQUIERDA A DERECHA CLAUDIO BARRIENTOS,
Jost Ruiz, MARLENE VARGAS, JuAN AVENDARO, VicTor CHAVEZ, Luis Dias Y Juan Do-
MINGUEZ.

Trazabilidad y Cadenas de Valor en la Pesqueria Artesanal de Merluza Austral, Region de Aysén



38

2. Cuatro pasos del viaje de la merluza

En esta actividad, se realiza un ejercicio, en donde quienes participan,
imaginan una comercializaciéon en un esquema autogestionado. Es de-
cir, sin intermediacién desde Puerto Gaviota hasta un destino. En este
caso, Coyhaique. Para el desarrollo del ejercicio, se contestaron cinco
preguntas, una por cada paso logistico importante.

Pregunta 1. ;Cémo organizamos la faena de pesca? ;Qué necesitamos?

Se debe organizar lacomprade los elementos de faena en Cisnesy
transportarlos con alguna de las lanchas propias a Gaviota (carna-
day combustible). Esto tendria un valor de por lo menos $200.000
de combustible y $400.000 mil por el servicio.

La alternativa es comprar los elementos de faena localmente a la
comercializadora RD directo en Gaviota, se debe consultar con
Andrés Hernandez.

Otra alternativa es comprar carnada afuera, sardina salada, se
compra en Calbuco.

Pregunta 2. ;Cémo informamos nuestra captura (DA)?

Puerto Gaviota cuenta con servicio de internet estable, todos po-
drian estar en conocimiento de sus claves y saber de manera gene-
ral cudnto han capturado y cuanta cuota les queda. Hay disponibi-
lidad para una capacitacion en el uso del sistema de Trazabilidad
de SERNAPESCA.

Con ayuda de un coordinador local, se informaria las cuotas y sal-
dos, para habilitar a las personas para desarrollar el piloto.

Pregunta 3. ;Cémo se realizaria el desembarque en Gaviota?

La faena de pesca debe ser coordinada por una persona a cargo.

Se requieren 4 cargadores para recibir y trasladar las capturas en
el muelle o para llevarlas a las plantas de proceso (el costo aproxi-
mado es $30.000 por persona por dia).

Se estima que 8 botes podrian participar, calculan un estimativo
de captura posible de unas 2 toneladas para los pilotos, previa-
mente chequeados sus saldos y costos asociados a procesamiento
del recurso.

$1.800 pesos por kilo se estiman que seria un precio justo, el cual
debe ser pagado en el momento del desembarque.

Cada pescador debe venir con el pescado eviscerado, ordenado
en cajas y estas se pasan al muelle que tiene un brazo mecanico
para levantar las cajas desde el bote hasta el muelle mismo en
donde estd disponible la balanza y los camiones frigorificos para
almacenarlas. El huinche y la balanza son propiedad del compra-
dor. Se indica que se podria arrendar ese huinche si se requiere.
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Pregunta 4. ;Cémo mantener la calidad del recurso en el traslado?

o Elpescadollegaria al muelle ya eviscerado, labor realizada por los
propios pescadores en el mar.

« Serequiere arrendar un camion en Puerto Chacabuco de 2 tone-
ladas y que venga en la barcaza y se quede por 5 dias en Puerto
Gaviota.

Pregunta 5. ;Como trasladamos el recurso hasta Cisnes?

Se plantea la opcion de utilizar las plantas de proceso locales para pro-
cesar y congelar y recién ahi transportar. Las plantas que hay en Puer-
to Gaviota son:

a) Planta de procesos de Sergio Hernandez
b) Planta de procesos de Miguel Acosta

Si se tomara este camino, se utilizard un camion para trasladar los fi-
letes congelados, utilizando la barcaza que puede llegar a Puerto Cha-
cabuco o Puerto Cisnes, para luego ir a Coyhaique para el almacena-
miento.

3. Asignacion de responsabilidades a personas del grupo, para la eje-
cucion de los pilotos.

Para cada paso definido, se procedio a asignar roles de personas res-
ponsables. Notar que estos roles abarcan las tareas desde la extrac-
cioén hasta la entrega en Puerto Cisnes o Puerto Chacabuco y poste-
rior transporte.

En esta etapa del proyecto, los aspectos logisticos posteriores de la
ejecucién de la faena de pesca, estaran a cargo de la coordinacién del
equipo FOF Chile.

4. Alianzas

Bajo la premisa de reflexionar sobre qué actores deben legitimar los
pilotos, se procedio a listar de acuerdo a la apreciacién de las personas
presentes, quienes estiman que son claves para el desarrollo del pilo-
to. Con esto se busca identificar a quienes se consideran en principio
como claves para llevar a cabo la Etapa 2 del proyecto.

Al igual que en Puerto Gala, distintos niveles de oficinas de gobierno
fueron sefaladas, pero aqui si se dio prioridad a las oficinas sectoriales
relacionadas como SERNAPESCA, SUBPESCA e INDESPA. Asimismo,
la propia municipalidad de Cisnes como representantes del Gobierno
Regional deben ser actores a convocar. Los actores del comité de elec-
trificacién local resultan claves también.
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Principales apreciaciones generales concluidas posterior al taller:

» Existen 9 botes que realizan esfuerzo pesquero y quedarian unas
10 toneladas aprox. de saldo de cuota para capturar. Se estima
que 8 botes podrian participar de los pilotos, con un potencial de
unas 2 toneladas como maximo para los pilotos.

o 6 de los armadores participantes estuvieron dispuestos a salir a
pescar para el desarrollo del piloto, sin embargo, solo 3 cumplian
con todos los requisitos como tener cuota y bote habilitado para
zarpar a zona de pesca, lo cual se presenta como un desafio para
lograr esquemas de trazabilidad dentro de los pilotos.

« Adiferenciade Gala, en Gaviota hay una pequena explanada para
el embarque y desembarque de camiones, los que se pueden que-
dar estacionados mientras se completa la cargay vuelve a pasar la
barcaza en la siguiente vuelta.

o $1.800 por kilo entregado se estima seria un precio “justo”, el cual
debe ser pagado en el momento del desembarque y descarga.

o Como laisla cuenta con corriente eléctrica operan 2 plantas de
proceso, ambas habilitadas y con resolucién sanitaria, una de las
cuales fue visitada, la de Sergio Hernandez, la otra planta es de
Miguel Acosta, ambas cuentan con muelle propio para desembar-
car.

o Laidea desde Puerto Gaviota de sacar el producto ya procesado,
filete congelado sellado al vacio es una posibilidad. Aqui el lide-
razgo de Miguel Acosta para coordinar la operacién pareciera ser
una opcién viable de acuerdo a conversaciones sostenidas con él.

IMAGEN 26.- TRABAJOS DE CO-DISENO
DEL TALLER EFECTUADO EN PT0. GAVIOTA, REALIZADO CON EL APOYO DEL EQUIPO GEF.
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Aspectos logisticos para los pilotos en ambas localidades

En base a la informacién recabada, se consolidé el siguiente cuadro
con lainformacion de los aspectos logisticos a tener en cuenta para los

disefios de los pilotos de comercializacion.

ELEMENTOS YA ACORDADOS

PARA HABILITACION PUERTO GALA PUERTO GAVIOTA
Asistencia taller Mayo/Julio 6 personas 8 personas
Capacidad Kg por viaje de pesca 250-350 250-350
Botes interesados 5 8

Insumos (combustible, carnada,
hielo)

Con lancha acarreadora contrata-
da o por Unica vez a Pesquera Los
Elefantes

Con camién contratado en barcaza
o comprar ala comercializadora RD

blemente Coyhaique

Cajas de recepcion pescado faena Propias Propias
Balanzaromana Propia comprada por el proyecto Propia

Expectativas de precio planteadas $2.000/kg neto como minimo $1.800/ kg neto esta ok
Capacidad local de procesamiento No, se hara en planta externa, posi- Si

Proceso: Bolsas vacio

No aplica

Adquiridas por proyecto

Acarreo a puerto desembarque

Lancha acarreadora contratada
a Puerto Cisnes o barcaza

Camioén arrendado que aguar-
daenexplanaday regresa con
barcaza a P Chacabuco

Transporte Coyhaique

Camién sindicato arrendado

Trazabilidad SERNAPESCA

Tienen claves pero necesitan
capacitacion

Deben conseguir sus claves y
necesitan capacitacion

Coordinacién local

Posiblemente Carolina Paté

Por definir

TABLA 03.- INFORMACION COMPARADA ASPECTOS CLAVES A CONSIDERAR DE ARMADORES EN

PuerTO GALA Y PUERTO GAVIOTA.

Observaciones a las Plantas de Procesos

Los resultados del informe de la Etapa 1 arrojaban que en Aysén, del
total de captura de merluza austral realizada por la flota artesanal, un
75% se destina a comercializadoras y en un 25% directamente a plan-
tas de proceso. De acuerdo a ello, se listaron las ocho plantas regis-
tradas en la region que han sido destino de los desembarques antes
mencionados durante el trienio 2019-2021. Esto sirvié para listar las
posibles conversaciones con actores del nodo procesamiento, previo
alaejecucion de los pilotos.
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PLANTA PROCESO EMBARCACIONES ASOCIADAS DESEMBARQUE (TON)
fnoc::.l_:slzc::fearst);ge Turismo Mariti- 42 31313
Frigorifico Fiordosur SA 18 95,679
?:%caiiecclzd Pesquera Comercial 5 18,894
Miguel Acosta Quilodran 4 3,995
Viviana Aguilar Rosas 1 2,773
Rocio carrera Linay 2 0,53
Jorge Hernandez Menor 1 0,29

TABLA 04.- PLANTAS DE PROCESO HABILITADAS QUE DECLARARON TRANSFORMACION DE
PRODUCTOS EN EL PERIODO 2019-2021. (FUENTE: REPORTE MODELO PARA LA IMPLEMEN-
TACION DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD COMERCIAL EN LA PESCA ARTESANAL EN RECURSO
MERLUZA AUSTRAL- 2022).

Se procedio a relevar en el territorio las caracteristicas de estas plan-
tas y su disponibilidad para eventualmente ser maquiladores de los
recursos provenientes de la pesca en Puerto Gala y Puerto Gaviota.

1. Puerto Gaviota, Sergio Hernandez

En las primeras semanas de Julio, se visti6 la planta de Sergio Hernan-
dez enlalocalidad de Puerto Gaviota. Sergio es un pescador artesanal,
cuenta con dos botes a motor y cuota de merluza que él mismo proce-
sa. Vende fileteado a pedido, principalmente en Puerto Cisnes. Poseé
resolucién sanitaria, autorizaciones de SERNAPESCA y comercializa
productos locales (recursos que tiene autorizado como armador). Es
decir, él los pesca y procesa. Posee un muelle propio para desembar-
car la pesca, que podria ser usado para los pilotos. Poseé una capaci-
dad para 500 kilos de procesamiento de materia prima por dia, equi-
valente a la pesca de 1 bote aproximado. El proceso de congelacion
se realiza en cdmaras (sin tunel), es decir, con enfriamiento lento. Se
observan aceptables condiciones sanitarias a la vista. Y no cuenta con
selladora al vacio.

Inicialmente, Sergio se manifesté disponible para realizar cualquier
tipo de alianza, maquila o venta de producto terminado, aunque no te-
nia definido precios para ello. Finalmente, previo al taller que se reali-
z6 en agosto, manifestd que desistié de su interés y recomendd que el
procesamiento se hiciera desde la planta de su colega Miguel Acosta.
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IMAGEN 27.- MUELLE EN PUERTO GAVIOTA. VisiTa JuLio 2023.
2. Puerto Gaviota, Miguel Acosta

En las primeras semanas de julio se visité en Puerto Gaviota, la planta
de Miguel, pero en dicha oportunidad se pudo hacer un visita por fuera
yaque élno se encontrabaen lalocalidad. Posteriormente en el mismo
mes, se logré un contacto a través de una video llamada donde explicé
detalles de su operacién y mostré por fotos y video sus instalaciones.

Miguel estd interesado en participar de los pilotos con su pescay con
su planta de procesos ya que ademas es armador en Puerto Gaviota.
La capacidad de proceso de su planta es de 300 kilos diarios y puede
procesar en dias consecutivos. Poseé camara de mantencion con 600
kilos de capacidad. A su vez, cuenta con camién refrigerado, inscrito
en el SERNAPESCA.

Asimismo, manifesté que puede aportar desde otros lugares ala Etapa
2 del proyecto, por ejemplo para llevar y acopiar el combustible en
su camién a Gaviota. La carnada generalmente se la compra a la co-
mercializadora RD, o alternativamente la compra a Luis y Viviana en
Puerto Cisnes. Puede apoyar ambas cosas.
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Advierte que los pilotos deben considerar que “si estd bueno el dia de
pesca” puede haber muchos kilos disponibles y esas cantidades no se
pueden manejar logisticamente para un proyecto de estas caracteris-
ticas. En este sentido habria que avisar a los botes que hay un maximo
arecibir en el piloto, para que ellos se coordinen.

Otros aspectos a considerar:

« No cuenta con bolsas de sellado a vacio ya que pese a tener una
maquina selladora, no la utiliza.

o Elarmador y los botes que le entreguen merluza tiene que estar
autorizados ante SERNAPESCA.

o Miguel tomaria la responsabilidad de la calidad desde que llega
el recurso a su muelle. Es decir, no quiere asumir responsabilidad
por lo que suceda con el pescado antes en los botes. No obstante,
pone a disposicién a una persona que seleccionaria en el muelle la
pesca, segun criterios de calidady la trasladaria hasta la planta.

o Luego del proceso traslada los filetes congelados y carga el ca-
mién previo al paso en la barcaza. El puede hacer toda la logistica
posterior de traslado hasta el lugar de acopio en Coyhaique, con
su camion.

o Necesita apoyo para la documentacién trazabilidad

o Compraray almacenard 100 litros de bencina para entregarselo a
los pescadores que participen de las capturas.

o Seleexplicaque, debido asu participaciéon

« como plantade procesos y como transporte, en lo posible, las cap-
turas deben provenir de otros armadores de la localidad y no de
sus propios botes, para hacer mas participativa la iniciativa.

« Se le dice que se estima un maximo para el piloto de Puerto Ga-
viota de 300 kilos de productos procesados, lo que equivale a 600
kilos frescos (rendimiento promedio es de 50%).

o Senecesitaran cajas de 18 kg de plumavit para el transporte de las
bolsas con productos congelados.

o Sobre un precio de maquila necesita evaluar pero posiblemente
ronde los $2.500 pesos por kilo final procesado y $400.000 pesos
por el transporte.

3. Puerto Cisnes, Viviana Aguilar Rosas y Luis Antifanco

Durante el terreno efectuado en la Gltima semana de mayo se reali-
z6 la visita a la planta en Puerto Cisnes. Luis es pescador artesanal,
del sindicato local de Puerto Cisnes, y cuenta con dos botes a motor y
cuota. Extrae su cuota de merluza austral y la procesa en la planta que
tienen con su pareja Viviana. La misma cuenta con resolucién sanita-
ria y autorizaciones de SERNAPESCA para procesamiento. Entregan
productos congelados a granel y pueden agregar envasado con bolsas
selladas al vacio y etiquetado. Su proceso de congelacién lo realizan
en camaras de frio, es decir, con enfriamiento lento. Tienen un precio
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de maquila de $2.000/$2.500 por kilo de producto final (que consiste
en $1.000 pesos por el fileteado + $1.000/$1.500 por el envasado y
etiquetado).

Un aspecto a considerar fue que pese a que la planta se encuentra ha-
bilitada legalmente para operar, nuestras propias observaciones so-
bre las condiciones sanitarias del lugar en ese momento no cumplian
con el minimo requerido, en especial en la sala de procesos. El prin-
cipal elemento que observamos era la distancia entre la sala limpia 'y
la sala de empaque, distancia que se recorre a la intemperie con los
riesgos sanitarios que esto conlleva.

Luis comentd que si no es maquila, puede brindar otros servicios tales
como, pesca de carnada (especificamente pejerrey) y transporte, ya
que ademas cuentan con un camion con sistema de frio operativo y
que puede arrendar.

Se mostraron disponibles para realizar cualquier tipo de alianza den-
tro del proyecto. Ademas sefialaron que el sindicato local (STI Morale-
da) poseé una planta de procesos que deberiamos explorar.

IMAGEN 29.- PLANTA DE PROCESO DE VIVIANA AGUILAR RosAs Y Luis ANTINANCO EN PUER-
T0 CISNES, EQUIPAMIENTO DISPONIBLE, Y MUESTRA DE PRODUCTO, SE INCLUYE BOTE DE PESCA
EN MUELLE. VisITA JuLio 2023.

4. Puerto Cisnes, STl Moraleda

Seguido a la visita a Luis y Viviana, se procedio a visitar la planta del
STl Moraleda. Se contacté a las personas encargadas, que comenta-
ron que por el momento no estaban brindando servicios a externos.
Nuestra observaciones al exterior de la planta sugirieron que efecti-
vamente el lugar no prestaba servicios porque se encontraba en par-
cial abandono y que claramente no estaba operativa por el momento.
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5. Coyhaique, Patagonia Bajo el Mar

Durante entrevistas previas a terreno, se identific6 como contacto
clave a Cesar Peyrin, titular del emprendimiento “Patagonia Bajo el y
Mar”. Pese a que al momento de ser entrevistado la planta no estaba
inscrita en los registros de SERNAPESCA, ni tenia registros de proce-
samiento como las mencionadas anteriormente, esta planta de proce-
sos, ubicada en la localidad de Coyhaique, poseé todos los elementos
necesarios para realizar los procesos. Asimismo, la marca poseé una
comercializadora que distribuye los productos en distintos comercios
gastrondmicos, restaurantes y supermercados de la region.

A su vez, César fue identificado como lider en iniciativas de pilotos
con pescadores/as, para la comercializacion de productos del mar de
la Region en el afio 2011. Esta iniciativa fue impulsada por el GORE,
Universidad del Mar, COPAS (U. de Concepcidn) y el Centro de Inves-
tigacion en Ecosistemas de la Patagonia (CIEP), del cual César era par-
te por entonces.

Sobre el funcionamiento de su planta y comercializadora

Laplantaal momentode lavisita, atin no estabaregularizada ante SER-
NAPESCA, pero se efectud el contacto y se conocio el lugar en Agosto.

Es una planta pequeina que consiste en una sala dividida en tres secto-
res (sala sucia, limpiay sector de almacenaje) con circulacién continua.
Cuenta con un proyecto para expandir la sala de almacenaje con una
camara de congelado (cuya “cama”, materiales y motores ya poseé).

Debido al tamafio de la planta es que se abastece de materia prima
con algun tipo de elaboracién previa, para asi minimizar los residuos.
Procesa y comercializa productos como merluza austral, salmén, na-
vajuelas, congrio, locos, entre otros. Se constaté que la planta cumplia
con todos los requisitos para el prototipo de comercializacién de la
Etapa 2 y que debia simplemente actualizar sus tramites para obtener
las resoluciones correspondientes ante SERNAPESCA.

La planta podria hacer maquila de productos del piloto. Pese a que no
poseé tunel de congelado, se comentd que el congelado lento no pre-
senta mucha diferencia respecto del tunel en este caso. Su capacidad
de proceso es de 100 kilos de producto final por dia con un maestro
fileteador experimentado (200 kilos de materia prima). Si las cantida-
des fueran de 400 kilos, se contrata otro fileteador. El precio de maqui-
la para el proyecto atin debia ser calculado pero rondaria los $3.000 el
kilo de producto terminado.

La comercializadora homoénima también cuenta con capacidad de pro-
ceso y lamarca comercializa productos en multiples destinos regiona-
les, como por ejemplo el sector de retail y el supermercado Hiper Pa-
tagdnico, en Coyhaique. El precio de venta de productos terminados
en su caso es de $8.500 con IVA incluido. El precio es con despacho
incluido en Coyhaique. La comercializadora, si bien estaba activa en
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el SERNAPESCA como tal, nunca habia realizado movimientos con
trazabilidad, por lo que se le solicitd que en el caso de ser parte del
proyecto, debia participar de las capacitaciones que se prepararan
por parte del organismo fiscalizador.

Asistencia en cuanto al ajuste del modelo de costos de los pilotos del
proyecto de comercializacion.

Asimismo, se proporcioné asistencia en cuanto a elementos clave a
tener en cuenta para el disefio de los pilotos de comercializacién.

Los principales comentarios fueron que los filetes de merluza austral
de la pesca artesanal no rinden méas de 600-700 gramos cada uno.
Porque los pescados son pequeiios (> a 2 kg) en el sector de canales
dénde se concentra la pesca artesanal. En el mejor de los casos eso da
un rendimiento de 800 grs de filete. El trabajo de comunicacién con
los clientes que Patagonia Bajo el Mar realiza, es clave en el momen-
to de presentar un producto diferenciado, es el caso de los calibres
menores de la merluza austral artesanal, que los clientes valoran en
términos de producto y de comunicacion, este conjunto genera fi-
delizacion de la demanda. Es decir, se debe considerar el trabajo de
comunicacién donde quede manifiesto las caracteristicas del produc-
to extraido, como la merluza que es pescada “al pincho”, y esta espe-
cificacién significa una mejor calidad que otro pescado extraido con
otros métodos de pesca. Esto es lo mismo que se hace en Espaia con
los productos que se importan de la pesca artesanal desde Chile (ver
seccion Andlisis de mercado).

Aun asi, la diferencia principal entre la merluza artesanal y la de ex-
traccién industrial son los calibres. El medallén industrial es bastan-
te grande comparado con el artesanal. Pero el mercado es diverso y
existen clientes que piden mayores tamainos y otros que priorizan la
calidad y lo artesanal. En sintesis, César sugiere fuertemente que la
historia detras del producto viaje con él, porque es importante cono-
cer quiénes estan detras de los productos y de sus procesos. Esta his-
toria, seria un valor agregado a los productos del proyecto, porque es
un valor que todavia no existe en la region.

Es importante que la merluza searecolectada desde el espinel y lleva-
da a proceso o a consumo fresco luego de pocas horas de mordido el
anzuelo. Sucede que en algunas ocasiones y por diversas razones, los
pescadores/as tiran el espinel y si en pocas horas no hay sefales de
pesca, dejan la linea en el agua y lo sacan al dia siguiente, esto podria
significar una disminucién en la calidad del pescado que solo es perci-
bido en el consumo del cliente final.

En relacion a los precios, Patagonia Bajo el Mar paga $3.500 por kilo
de pescado fresco, fileteado y puesto en Coyhaique, lo que equivale a
$1.750/$1.800 kilo de producto entero, considerando sus rendimien-
tos ante su procesamiento, que rondan el 500 gramos de producto
procesado por cada kilo de producto sin procesar (50% de rendimien-
to).
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En cuanto a la logistica de transporte, su comercializadora accede a
supermercados locales y restaurantes, en Coyhaique y en localidades
de la Regiodn. El transporte de cantidades pequeiias de producto den-
tro de la Regidon puede hacerse por bus en cajas de plumavit, tarda de
2 a 3 hs alos puntos mas distantes (Desde Coyhaique) y no pierde ca-
denadefrio. Esto se realiza asi para Cochrane y Chile Chico. En el caso
de Regiones mas al norte el Norte, no hay experiencias, algunas veces
cierto clientes especificos y esporadicos retiran personalmente en Co-
yhaique lo buscan ellos. El costo es de $5.000/10.000 por la cajade 70
libras (20 kilos). A su vez sugiere que los productos de los pilotos de
comercializacién usen bolsas especificas para envasar con maquinas
de sellado al vacio, seglin su experiencia, el tamafo de 25x40 cm. es el
apropiado para procesos en plantas pequenas.

Luego de estas conversaciones se acuerda que César dara apoyo en
logistica y comercializacion local de los productos de los pilotos, este
acuerdo se debe definir.

6. Puerto Aysén, Frigorifico Fiordo Sur SA

En lavisita de Mayo, se obtuvo una entrevista con el representante de
la empresa en Aysén. Alli se indicé que la maquila para los productos
artesanales de Puerto Gala y Puerto Gaviota no es de interés, ya que
no es un buen negocio para las plantas grandes de Aysén. La explica-
cion brindada radica en que el monto a invertir por la empresa para
brindar dicho servicio no es en principio rentable, debido al alto costo
fijo que debe asumir la empresa. Si bien existe en Fiordo Sur la dis-
posicién de trabajar en este tipo de iniciativas asociadas a la respon-
sabilidad social empresarial, se sefiala que sélo podria hacerse bajo la
condicion de que el 80% de la produccion saliente quedase para laem-
presay el 20% podria quedar para distribucién regional siguiendo los
lineamientos del piloto. Asimismo, sélo podria hacerlo si hay un piso
de 4 toneladas de materia prima mensuales, ya que el proceso de pes-
ca blanca no automatizado es costoso. Todas estas variables resultan
dificiles de alcanzar en esta etapa del proyecto.
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IMAGEN 33.- PLANTA DE PROCESOS FIORDO SUR EN PUERTO AYSEN.
7. Puerto Chacabuco, Friosur

El 17 de Agosto, en taller de co-disefo realizado en Puerto Cisnes y
luego el 24 de Agosto en una conversacion por video llamada, la Ge-
rencia de Asuntos Corporativos y Sustentabilidad de Pesquera Frio-
sur en la Region de Aysén tuvo un acercamiento al equipo de FOF Chi-
leyalasy los pescadores/as.

El representante de dicha organizacion comentd que la empresa tiene
intenciones de colaborar con la pesca artesanal en la region y por eso
quiere acercar apoyos a la Etapa 2 del proyecto.

La planta que Friosur tiene en Puerto Chacabuco tiene lineas de pro-
duccién para 1.000 toneladas al mes. Friosur estima que los productos
de las comunidades de Puerto Gala y Puerto Gaviota se beneficiarian
de procesar sus productos con estandares de calidad como los que tie-
ne Friosur, ya que los mismos estan disefiados para cumplir con nor-
mativa y exigencias de los mercados de exportacion, principalmente
Espana.

La primera colaboraciéon que Friosur ofrecié fue la de compartir as-
pectos relacionados con los estandares de proceso. Esto es, acercar
consejos para la operacion de la extraccion y para la custodia de la ca-
dena de frio dentro de la cadena logistica que se disefie. En esta linea
se recibieron los siguientes aportes:

o Paraunproducto “de las islas”, la congelacién es clave. Si no es ra-
pida (tunel IQF), cambia el color de la carne de un banco a un tono
ambar. La merluza de procedencia de la pesca artesanal suele ser
un filete congelado color marrén, porque generalmente no se con-
gela en tunel sino en cdmaras de congelado lento o directamente
en refrigeradores.
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o Elcolor delfilete blanco, liso y de buena calidad tiene que ver con
cortar las agallas y desangrar el animal en la recepciéon en muelle
o abordo.

« Evitar faenas de dos dias. Esto es, que el pescado haya mordido
anzueloy permanecido en ese estado por muchas horas.

o ElHielo debe derretirse de a poco, esto se logra manejando la sa-
linidad.

o Elpescado debe quedar siempre a menos 0.5° C., desde su recep-
cion en muelle hasta su ingreso a cualquier planta, para esto, las
pruebas de termdémetro son clave.

o El camion que espera la carga debe estar preparado para recibir
ya a temperatura baja.

o Algunos puntos criticos con respecto a temperatura dentro de la
planta son: la manipulacidn, el tiempo sin procesar, el tiempo de
ingreso a plantasin refrigeracion, es decir, latemperatura en estos
puntos no puede aumentar ni un grado porque perjudica directa-
mente la calidad.

o El tiempo ideal para sacar los pescados de la caja, procesarlos y
llevarlos al tunel de congelacién no debe pasar de los 40 minutos.

«  Cualquier congelador debe estar a-21 grados celsius como minimo.

o  Friosur puede aportar al proyecto cajas plumavit aptas para el
traslado a precio de costo.

Ademas aportaron algunas apreciaciones en materia comercial, en re-
lacion a los prototipos de comercializacion a efectuarse:

o Friosur ofrece un posible servicio de maquila del producto que
sale desde las comunidades, es decir, procesar alguna cantidad de
merluza conveniente para ambas partes. Para esto proponen le-
vantar un informe con los datos necesarios a evaluar.

o Siel producto es trazable y de buena calidad, no va a haber pro-
blema con la comercializacion local en el canal HORECA (Hoteles,
Restaurantes y Casinos).

o La empresa ofrece comercializar/visibilizar experiencias de la
pesca artesanal en la tienda Friosur de Coyhaique, con material
grafico, etiquetas y otros. Es decir, podrian vender ahi parte de los
lotes que se obtengan del procesamiento.

8. Dalcahue, Pesquera Los Elefantes

En el mes de Octubre, FOF Chile y Oceana tuvieron la oportunidad
de conversar en formato virtual con un representante de Pesquera
Los Elefantes, quién es comprador habitual de la pesca en Puerto Gala
y ocasionalmente en Puerto Gaviota. Por distintos motivos, esta con-
versacion se realizé con los primeros dos pilotos de comercializaciéon
ya ejecutados y con el disefio del tercer piloto ya cerrado. No obstan-
te, la empresa estaba al tanto del proyecto, porque Los Elefantes es
quién proveyo de insumos en la habilitacion de faena para los pilotos
de Puerto Gala (ver detalles de actividad 13 abajo).
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En dicha conversacion, pese a no participar en esta etapa del proyecto,
la empresa manifestd su interés en apoyar a los esfuerzos del proyecto,
suinterés de que los pescadores estén en las mejores condiciones posi-
bles y lainvitacion a probar las instalaciones que la empresa posee para
procesamiento a escala en laisla de Chiloé, en la localidad de Dalcahue.

Evaluacion de las Plantas de Procesos

A continuaciéon se muestra la consolidacién de los aspectos relevantes
de las plantas de procesos visitadas. En un primer corte se visibiliza que
la planta de Miguel Acosta, Frio Sur y Patagonia Bajo el Mar estarian en
condiciones de ser parte de los esquemas de los pilotos del proyecto.
Adicionalmente, se menciona que inicialmente Pesquera Los Elefantes
también estaria en condiciones de ser parte de una experiencia en eta-
pas posteriores (ver recomendaciones al final del reporte).

PATA- PESQUE-
ASPECTOS  MIGUEL 8OO b8 VoRa. GONIA  FIORDO-  FRIO-  RALOS
EVALUADOS ACOSTA DEZ LEDA BAJOEL SUR SUR ELEFAN-
Y MAR TESSS
. Puerto
Ubicacion Pugrto Pugrto Puerto Cisnes Pl.Jerto Coyhai- P“eft° Chaca- Dalcahue
Gaviota Gaviota Cisnes que Aysén buco

Ubicacion Planta
igual a la ubica- Sl Sl NO NO NO NO NO NO
ciénde los RR

. - No. Sujeto
Disponibilidad S| NO sI NO sI aKgmen- S| Sl
manifiesta
suales
Resolucion S S| S SN S| I S| S|
sanitaria
Capacidad local Sin
de procesamien- 300 300 300 S/N 200 4.000 . Sin limite
; - limite
to por dia (Kgin)
Capacidad de Sin
almacenamiento 500 300 100 S/N 700 Sin limite . Sin limite
limite
Kg procesados

Requerimiento
de piso de Kg NO NO NO S/N NO 4.000 NO NO
para trabajar

Infraestructura Falta Sala limpiay sala
necesaria para Sl maquina | de empaque muy S/N Sl Sl Sl Sl
procesar envasado distantes

. 2.000
E'xpectat{va pre- Por. No definié 2500 con todo S/N 2500 con No definié con No definié
cio maquila definir todo todo

TABLA 05.- INFORMACION COMPARADA DE ASPECTOS RELEVANTES PARA LA PARTICIPACION DE PLANTAS DE PROCESAMIENTO EN LOS PILOTOS.
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Actividades 4y.5.Sintesis.y
evaluacion.de madurez comercial
(EMC)

El dia 28 de julio se procedié a compartir entre miembros de los equi-
pos de FOF Chile, Oceana y el proyecto FAO/GEF, la sistematizacion
de la informacién que incluia los terrenos efectuados en Puerto Gala
y Puerto Gaviota junto con los esquemas logisticos y comerciales vi-
sualizados hasta el momento. El taller realizado de manera virtual se
centro en el siguiente objetivo general:

Lograr un entendimiento comun de a) lo que se ha hecho hasta el mo-
mento y b) del perfil de aproximacién para la ejecucion de los pilotos
de comercializacion.

Algunas preguntas planteadas a contestar para lograr el objetivo del
taller fueron:

o ;Cémo hemos ejecutado el proyecto hasta ahora?

o ¢Cudles son las perspectivas de ustedes sobre como aumentar la
probabilidad de “éxito” de los pilotos de Gala y Gaviota?

o ¢Cudlessonloselementos aconsiderar paralegitimar una estrate-
gia que permita sostener los esfuerzos en el futuro?

o ;Qué queremos comunicar "hacia fuera”de esta experiencia?

Luego de socializar lo relevado en las visitas a terreno, se procedié a
mostrar los esquemas logisticos preliminares para los pilotos de co-
mercializacion:

o El esquema desde Gala buscaria habilitar faena para transportar
recursos sin procesar hasta Puerto Cisnes y luego hasta Coyhai-
que, para su posterior proceso (filetes envasados al vacio) y co-
mercializacion.

o El esquema desde Puerto Gaviota busca habilitar faena para
transportar recursos procesados (filetes envasados al vacio) hasta
Puerto Cisnes y luego hasta Coyhaique, para su posterior proceso
y comercializacién.
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Posible ruta logistica identificada pilotos- Gala

Almacena y mfr'i::'; 2
distribuye y comercios
Patagonia locales
Mary Tierra
P Gala . Almacena y
PCi
A ol Coyhaique distribuye iz
carreoen Patagonia regional
lancr?as Mary Tierra
propias
Merluza Desembarque
eviscerada y Transporte n':;z;:z;
sinmayor terrestre en Patagoyiia :
PrOCEso cambna Mary Tierra Tierra o Mi Sy
definir(rentar y Aé CClletg Vifiao zona
Galal 6 . S ataRM
Acostau Consfinal
otros)
IMAGEN 35.- EsQUEMA PENSADO DESDE PUERTO GALA (ELABORACION PROPIA).
Posible ruta logistica identificada pilotos- Gaviota
Supermer Almagena y
cadosy dlsmbuyg
comercio Patagonia
s locales Mary Tierra
P Cisnes
P Gaviota Coyhaique Almacena y
horeca distribuye
regional Patagonia
a Mary Tierra
Merluza transparte en Chacabuco
Procesada ba,z:"z;n&:,’:m Almacenami
enplantas Gala | 6 Luis entoy * C
Acostay Acoste] distribucién M o
Hernandez Desembarque y en Ca" WH;:RZ&M
Transporte terrestre Patagonia LRI gt 14 R Ca final
en furgon a definir Mary Tierra s ang
(rentar Gala | ¢ Acosta
u otros)

IMAGEN 36.- EsQUEMA PENSADO DESDE PUERTO GAVIOTA (ELABORACION PROPIA).

En base a estos esquemas se plantearon ejercicios participativos entre
el equipo de trabajo para el refinamiento de los modelos.

El primero de ellos fue un conversatorio alrededor de como podrian
ser las mejores maneras de habilitar faena (adquirir los insumos) para
realizar los pilotos en ambas localidades. La conversacion giré en rela-

cién atres puntos:
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a) Laimportancia de generar alianzas con actores locales para que las
habilitaciones se logren de la mejor manera.

b) Laimportancia de las contrapartes locales y la presencia en terreno
ala hora de ejecutar los prototipos.

c) La gestidn de expectativas sobre el volumen de pescado para cada
prototipo, considerando presupuestoy posibilidades logisticas (trans-
porte, almacenamiento y proceso).

Luego se mostraron los esquemas de costos asociados a la logistica
proyectada, donde se hizo énfasis en que los mismos eran elevados
(alrededor de $16.000 por kilo de filete congelado), lo cual en un prin-
cipio puede ser aceptable para las primeras iteraciones de prototipos,
donde lo que principalmente se busca es lograr que los prototipos se
materialicen, postergando a un segundo nivel la eficiencia econémica
de algunas variables.

ercicio r

*Venta

. Posiblemente recuperar parte ($5.000/kg)

*Para 400kg fresco, todo en Coyhaique:

Costo Total (200kg Filete, vendido en Aysén)

Costo total Operacion $3,216,800
Coslo total por kg de filele congelado 516,084
Precio Venta

Precio Venta Piloto (/kg) 55.000
Ingreso Total £1,000,000
Coslo total escenario venta $2,216,800

IMAGEN 37.- PRESENTACION DE COSTOS INICIALES DE LOS PRODUCTOS DE LOS PROTOTIPOS.

Debido a temas de agenda, el conversatorio en relacién a este tema
se pospuso para ser tratado en el taller de diseio presencial del 17 de
Agosto en Puerto Cisnes (ver detalles del mismo mas abajo en Activi-
dad 7).

Finalmente en el taller de sintesis se trabajé un ejercicio colectivo so-
bre la mejor aproximacion respecto del disefio del encuentro hibrido
a realizarse en Agosto en Puerto Cisnes. La propuesta buscaba que
las personas participantes en la sintesis, aportaran su visién sobre el
abordaje que debia tener dicho taller.
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Ejercicio...s

1...buscamos que estén |os actores de la cadena
(pescadores, procesadores, comercios) y que a su vez
estén actores de Gobierno, ONGS...

2. ..este encuentro es pocas semanas previa al
lanzamiento de los pilotos

[~
~

siguientes pasos, legitimar los pilotos con alianzas. 17.08

Reunion presenciall

Bitilicteca Municipsl P Cisnes
Galle Gabrizla Mistral 741
Juwves 17 de agosta

000 hre

ria

- Comunidades ONGYy
: Arinadoréar || Anmtiorese Multilaterales
5 Gala & Gaviota
actas e SFP

—— —~

WCsnES

IMAGEN 38.- EJERCICIO SOBRE POSIBLES ESTRATEGIAS PARA LOGRAR EFICIENCIA EN EL TALLER
17 pe AcosTo.

Al respecto, se plantearon ideas a tener en cuenta para el encuentro
del 17 de Agosto:

o Comunicar bien el manejo de expectativas en relacién al alcance
de los pilotos (volumenes y cantidad de iteraciones disponibles en
el proyecto).

o Laimportancia de la convocatoria de personas de Puerto Galay
Puerto Gaviota.

« Garantizar un espacio donde se lograran acuerdos entre las par-
tes, asentando los mismos y dandoles seguimiento.

« Laimportancia de que las dinamicas tuvieran una propuesta par-
ticipativa.

o Laimportanciade que el encuentro levantara el nivel de confianza
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entre actores.

o Laimportanciade garantizar un evento hibrido, con buenas herra-
mientas para conectarse via remota.

o Paracerrar el taller de sintesis se dio espacio a que el equipo de
comunicacién de Oceana trabajase sobre el eje comunicacional
que debera ser abordado con posterioridad en el proyecto (activi-
dad 16 “campaiia comunicacional”).

Evaluaciéon de Madurez Comercial para Puerto Gala y en Puerto Ga-
viota

Dentro del taller de sintesis se hizo la presentacion de la Evaluacion
de Madurez Comercial (EMC) de los grupos de trabajo en Puerto Gala
y Puerto Gaviota.

La EMC analiza un grupo de personas que trabajan activamente y
tienen o quieren tener un proyecto de mejora comercial de recursos
del mar. Es una herramienta recientemente creada en FOF Chile, que
mide la “madurez comercial” de un grupoy su proyecto de comerciali-
zacion. En este caso el Grupo Galay el Grupo Gaviota que quieren un
camino complementario de venta, con agregacion de valor, lo que en
la EMC se considera el “proyecto” del "grupo”. La EMC cuenta con 30
indicadores, agrupados en cuatro dimensiones: Activos, Gestion Em-
presarial, Comercializacion y Resiliencia.

Dimension Activos: Los activos son recursos capaces de generar in-
gresos, materiales o inmateriales con los que cuenta la organizacion
y su proyecto. A continuacién se muestra la evaluacion de la primera
iteracion, luego de las visitas a ambos lugares en mayo y julio.

ACTIVOS

Financiamiento del
proyecto
100%

80%

Infraestructura para infragstructura para ol proyacta

el proyecto de . Personeria Juridica de mejora camercial
mejora comercial
Conectividad - . Disponibilidad de
logistica | recursos legales Conectividad - Iogiica

Conectividad -
comunicaciones

IMAGEN 39.- INDICADORES DE DIMENSION ACTIVOS PARA AMBOS GRUPOS
EN LA PRIMERA ITERACION.

GRUPO PUERTO GAVIOTA

ACTIVOS

Financiamignta del preyects
100%

B0
BO%

a0k

Conactividad - comunicaciones
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La lectura indica que en ambos casos se cuenta con acceso a recursos
de origen legal para poder ser dispuestos en el proyecto de mejora co-
mercial. Para el caso de Puerto Gala resulta compleja la conectividad
logistica y la infraestructura con la que cuenta el grupo para operar,
por ejemplo no cuentan con un sector propio para almacenamiento,
procesamiento, ni explanada para bajada de camiones refrigerados.
En el caso de Puerto Gaviota, la lectura difiere en cuanto a que si exis-
te capacidad local de procesamiento y la posibilidad de que camiones
refrigerados aguarden en una explanada, lo cual mejora aspectos lo-
gisticos y de infraestructura respecto de Puerto Gala.

Ambos grupos afrontan el desafio de conectividades de comunicacién
basicas, con mucha dependencia del factor climatico para buena seial
de telefonia e internet. El actual proyecto es el Gnico identificado que
trabaja especificamente la mejora en temas comerciales, por lo cual el
financiamiento es considerado bajo. Y finalmente, ninguno de los gru-
pos ha conformado una personeria juridica especifica para el proyecto
de mejora comercial.

Dimension Gestion Empresarial: Son herramientas que permiten po-
tenciar la capacidad productiva, comercial y financiera para que los
productos de los grupos actten en el mercado.

GRUPO PUERTO GAVIOTA

GESTION EMPRESARIAL GESTION EMPRESARIAL
Capacitaciones y/o
experiencia cantabile
administrativa, 100
financiera y Historial de vertas ok
contable
100%. - Capacitaciones yfo Bing.
Historial de ventas. 80% experle_nc:a
operacional P A%
0% | stitn contabie
- . £
Gestién contable 0%y t:‘Jl G:re;c@llu de o
20% ma de decisiones
0%+
A Cuenta bancaria
Cuenta bancaria | Plan de negocios
Fluja do caja
Flujo de caja | Plan operacional

Funclones ¥ resporsabliladas

Funciones y
responsabilidades

IMAGEN 40.- INDICADORES DE DIMENSION GESTION EMPRESARIAL PARA AMBOS GRUPOS.

Es normal que la evaluacion de los dos grupos, que estan dando sus
primeros pasos en iteraciones del tipo comercial como las que pro-
pone el presente proyecto, muestran bajos niveles en cuanto a estos
indicadores. Aun asi, el relevamiento muestra que se han detectado
en ambos grupos un cierto nivel de experiencia operacional y adminis-
trativa/financiera/contable para llevar adelante el proyecto.

Por otro lado, ambos grupos no han avanzado significativamente en
materia de ventas ni gestién contable especifica a este proyecto, tam-
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poco tienen una cuenta bancarias de la que se pueda disponer para el
proyecto, ni manejan algun tipo de flujo de caja, planes de negocios
u operacionales, no hay definicion de roles y responsabilidades en la
unidad de negocios, ni cuentan con una persona a cargo de gerenciar
el proyecto.

Dimension Comercializacion: Da cuenta del posicionamiento relativo
del proyecto y de sus productos en la cadena de suministro.

Elementos de
Trazabilidad
100%
Calidad de los 80% Posibilidades de Calidad de los pracesos yfo
procesos y/o obtener precio de productos dentro del prayecto
productos dentro 60% . mercado de los
del proyecto 40% 1 ; recursos
205% B
RRSS | & % Demanda recursos RASS
Tiempo de Entrega
[ complejidad Cartera Clientes
loglstica Tiempo de Entrega / com)
El logistica

IMAGEN 41.- INDICADORES DE DIMENSION COMERCIALIZACION PARA AMBOS GRUPOS.

En ambos casos, la posibilidad de autogestionar la trazabilidad de los
recursos es concreta (se vera en las siguientes secciones que se planea
que SERNAPESCA brinde capacitaciones para mejorar este indica-
dor). Por otra parte, como se vera en la seccion de andlisis de mercado,
los sondeos realizados indican que existe demanda regional y nacional
de un producto que cuente con un valor agregado, como por ejemplo
que contenga las historias de las comunidades y del recurso, como
elementos diferenciadores. En base a la experiencia de FOF Chile con
respecto al consumo de productos del mar, con o sin valor agregado,
los segmentos que demandan valor agregado son acotados y la elasti-
cidad del precio respecto a diferentes variables es rigida (es decir, el
precio del producto es un factor contundente en las preferencias de
consumo al momento de comprar).

Cuando se realizé la primera iteracion de la EMC, fue imposible eva-
luar la calidad de los productos de la comunidad porque no estaban
trabajando en ello, fue necesario la primera iteraciéon para comenzar a
trabajar en calidad, la cual como se vera mas abajo se realizé en octu-
bre. En el mismo sentido, los proyectos de mejora comercial en ambas
localidades auin no contaban con RRSS ni con una cartera de clientes,
lo ideal de esta construccion es sostener en el tiempo el canal comer-
cial que se buscainstalar.

GRUPO PUERTO GAVIOTA

COMERCIALIZACION

Elementos de Trazabilidad

90%

60%

plejidad
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Relacionado a aspectos logisticos analizados en la dimensién de acti-
vos, los tiempos de entrega del producto (desde un hipotético pedido
de clientes) inicialmente se previsualizan como extensos, pero justa-
mente este elemento puede variar con la consolidacion de una linea
comercial que al momento de evaluar la EMC se estaba diseiiando.

Dimension Resiliencia: Es la capacidad de la organizaciény del proyec-
to para mantener su estructura y su productividad tras una perturba-

cion o shock.
GRUPO PUERTO GALA GRUPO PUERTO GAVIOTA
RESILIENCIA RESILIENCIA
Diversidad de
genero dentro del Diversidad de género dentro del
proyecto proyecto
100% 100%
Diversificacion de o 30% A S ey ; 21
Pesc&ue;l:a Y 60% ~ .Bienestar laboral D'“"""“:ﬁd"u‘:‘f:”““'” e Bienestar Ishoral
productivo

Al

20%

| Participacion
Juventudes

Capital Social Participacidn Juventudes

Ve Transparencia de
Endeudamiento informacién del Bl siiaio T"'“W:";-‘" de ';f'?""“'ﬁ"

el prayecto
proyecto

IMAGEN 42.- INDICADORES DE DIMENSION RESILIENCIA PARA AMBOS GRUPOS.

Por un lado Puerto Gala se muestra como un grupo fuerte, empujado
desde adentro por jévenes y mujeres. En este sentido, Puerto Gavio-
ta no cuenta con estos elementos en las mismas proporciones, lo que
deja al grupo con mayor vulnerabilidad ante dificultades para empujar
el proyecto de comercializacion.

Es dificil evaluar la transparencia en la comunicacién de los reciente-
mente conformados grupos para el proyecto de comercializacién. Un
dato alentador fue la participacion activa en los primeros talleres de
co-disefo.

El hecho de que una persona en Puerto Gala haya sido nominada para
ejercer una coordinacién local (Carolina Paté), recibiendo una remu-
neracién formal por su trabajo de coordinar localmente la gestién de
los pilotos, es un buen indicador del bienestar laboral del grupo, pero
sinla conformaciéon de una unidad comercial local, hace que ain quede
mucho por trabajar en relacion a este indicador.

En ambos casos, por el momento el proyecto se disefia con una sola

especie (merluza austral) lo que indica mayor vulnerabilidad a la hora
de pensar en shocks de mercado o periodos de veda.
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Andlisis agregado de las dimensiones

Finalmente el andlisis agregado del conjunto de dimensiones para
ambos grupos en este proyecto indica una madurez comercial baja,
lo cual refleja una combinacion del estadio en el que se encontraban
estos grupos (fases iniciales) en sus proyectos de mejora comercial,
sumado a aspectos estructurales y de corte socioeconémico de las lo-
calidades. Se destaca que en ambos casos se cuenta con un nivel de
activos que tiene potencial, sobre todo en Puerto Gaviota. A su vez,
los grupos presentan perfiles de moderados a buenos de Resiliencia,
sobre todo en Puerto Gala.

CLASIFICACION POR COMPONENTE

ATRIBUTO EVALUADO % GALA % GAVIOTA

1 Activos 47% 59%

2 Comercializaciéon 29% 34%

3 Gestién Empresarial 10% 10%

4 Resiliencia 68% 52%
MADUREZ PROYECTO COMERCIAL 31% 32%
Nivel Muy bajo Bajo Media Medio alto Alto
madurez

20%y 40% 40%y 60%

TABLA 06.- INDICADORES DE LAS 4 DIMENSIONES PARA AMBOS GRUPOS.
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Actividad 6. Retroalimentacion.con
SERNAPESCA y SUBPESCA de la region
de Aysen sobre avances del proyecto

Ademas del encuentro sostenido en la actividad 1, el equipo de FOF
Chile se reunié en forma presencial con representantes de SUBPESCA
y SERNAPESCA regionales, el 17 de agosto (ver detalles en actividad
7). Asimismo hubo reuniones con SERNAPESCA el 02 de Agosto y el
22 de Agosto para retroalimentar paso a paso los esquemas de traza-
bilidad posibles para los pilotos de comercializacion.

SERNAPESCA reiteré la importancia de que este proyecto haga una
debida declaracion en el sistema de trazabilidad, siendo un requisito
fundamental para su éxito. Como manifestaron lasy los pescadores en
las visitas de mayo y julio, suele haber brechas por parte de los usua-
rios en el uso del sistema (ej analfabetismo digital), en lo que decidie-
ron entregar sus claves a intermediarios para contar con ayuda en el
pasado, pero por otro lado ha provocado problemas en el mal uso de
las mismas por parte de quienes compran el pescado a las comunida-
des. En este sentido se acorddé una capacitacién presencial en Puerto
Galay Puerto Gaviota para reducir esta brecha.

Asimismo en estas conversaciones surgieron dudas sobre la logistica
asociada a la obtencion del producto final. Algunas preguntas fueron
sobre como se iba a hacer la transformacién de los recursos, cémo po-
der minimizar las demoras del recorrido del producto por mal tiempo.
FOF Chile explicé la cadena proyectada. Se acordé diagramar unos
flujos de los prototipos, con los usuarios participantes. SERNAPES-
CA aconsejo tener en cuenta aspectos de la trazabilidad, por ejemplo
una de las razones por las cuales se bloquea un producto en el sistema
cuando ingresa a produccion, puede ser dado por la tardanza entre el
tiempo de ingreso de stock a planta y el inicio del procesamiento, en-
tre otros.

Sobre el flujo propuesto, comentan que ven dificil que se ocupen
lanchas transportadoras de producto si las mismas no se ajustan a la
normativa. Se desaconseja usar una lancha para transportar, porque
por ejemplo deben contar con VMS (posicionador satelital) y bodegas
con aislacion térmica. Pero acorde a las observaciones en terreno y
reuniones anteriores, las lanchas disponibles no cuentan con la imple-
mentacion requerida.

Las plantas procesadoras mencionadas en los flujos no estaban todas
regularizadasy se aconsejé acompaniar a los usuarios encargados a re-
gularizar su inscripcion como planta ante el Servicio.
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Actividad 9. Analisis de mercado

El anélisis de mercado se centrd en los dos canales comunes conocidos
de venta: Mercado nacional y de exportacion.

Mercado nacional

A nivel nacional, la cuota total del recurso merluza austral asciende
a 19.500 toneladas. La produccién artesanal de merluza austral que
se destina a los mercados locales, puede hallarse en distintos puntos
del pais en el sector de HORECA (hoteles, restaurantes y casinos), en
el retail y en las ferias libres de multiples comunas de Chile. Se esti-
ma que estos voliumenes son de alrededor 9.500 toneladas anuales,
aunque deberia sumarse la fracciéon no reportada o el “pescado negro”
cuyo dato es incierto. Estos nimeros dan a entender que existe una
interesante demanda nacional por el recurso, siendo los mayores vo-
[imenes comercializados por intermediarios que venden al por mayor
el producto fresco.

Las ferias libres de distintos puntos del pais cuentan con este produc-
to en formato fresco y eviscerado. Se estima que este es el principal
mercado nacional del recurso. Dependiendo el punto de venta, la ca-
dena logistica para este abastecimiento a veces cuenta con envios de
intermediarios principalmente desde la regién de Los Lagos y otras
veces incluye a intermediarios que comercializan desde el nodo Ter-
minal Pesquero Metropolitano. Por ejemplo, FOF Chile ha levantado
informacion (2017) de que en el mercado de la caleta Portales en Val-
paraiso, llegan camiones directamente “del sur” con merluza austral
y otros productos frescos enfriados. A su vez, se sabe que hay ferias
de comunas de la misma region de Valparaiso que se abastecen del
mismo formato, pero a través del Terminal Pesquero Metropolitano.
Segun manifiestan feriantes de la regién Metropolitana, consultados
para este trabajo, pueden acceder a este producto “con o sin papeles”
y su precio variaentre $2.500y $3.200 pesos el kilo, respectivamente.
Esta merluza se vende en las ferias como filetes frescos sin piel, file-
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teado que se realiza después de pesar el pescado entero. Consideran-
do que el rendimiento de un kilo de producto fresco es aproximada-
mente de un 40%, el equivalente de un kilo de filete tendria un costo
de $10.000.- pesos.

No son muchas las plantas de proceso que abastecen el canal HORE-
CA a nivel nacional. Dos de ellas son a su vez las companias expor-
tadoras (destino principal Espaia) Pesquera Los Elefantes y Friosur.
Estas desvian un porcentaje de sus productos para el mercado local,
porcentaje menor al 5% de su produccion total, la que mayormente se
exporta. A su vez, estas compafias tienen empresas asociadas para la
comercializacién de este porcentaje en Chile. En el caso de Pesquera
Los Elefantes, su comercializadora local Aquality poseé distribuciony
almacenamiento propio y comercializa sus propios productos, y en el
caso de Friosur, cuentan con tiendas propias homoénimas en Santiago
y en Coyhaique. Ambas a su vez comercializan online en la Regién Me-
tropolitana aunque solo Friosur lo hace también en laregion de Aysén.
En el primero de los casos los productos son enviados generalmente a
la zona central en camiones refrigerados.

Ademas de estas compaiiias, no existe mucha oferta a nivel nacional
de productos procesados de merluza austral de la pesca artesanal. Se
destacan las iniciativas de la Cooperativa Anahuac de Los Lagos y de
la Comercializadora Chinquihue, asociada a la Fundacién con el mismo
nombre. Por ejemplo, Anahuac vende a la Fundacion Mi Caleta filetes
de merluza austral de corte americano a $6.900 pesos, quienes a su
vez lo venden al consumidor final a $11.900 pesos. Por su parte la Co-
mercializadora Chinquihue vende en forma mayorista filetes conge-
lados de merluza austral en aproximadamente $6.500 pesos el kilo y
en precio minorista a $9.000 aproximadamente. En la region de Aysén
una iniciativa similar es llevada a cabo por la comercializadora Pata-
gonia Bajo el Mar que ofrece este producto a $8.500 pesos en forma
mayorista. En ambos casos de Los Lagos y Aysén los productos son co-
locados en comercios gastrondmicos locales, en algunos hoteles y en
supermercados como el Hipermercado Patagénico de Coyhaique. Los
precios de reventa de estos productos en los supermercados locales
van desde los $10.000 hasta los $12.000 pesos por kilo a diferencia
de las grandes cadenas de supermercados nacionales (que se abaste-
cen de otras procesadoras no identificadas al momento de redactar
el presente informe) que venden un formato congelado de 400 gr, lo
que equivale a un aproximado de $18.000 pesos por kilo. La oferta
de merluza austral es abundante en comercios gastronémicos de Los
Lagos, también se encuentra en algunos comercios de segmentos de
altos ingresos en la region Metropolitana, pero no es el mismo caso en
Aysén, donde pocos comercios gastronémicos ofrecen este producto.
Ejemplos de donde si se encuentra merluza austral para el consumo
son el restaurant La Calma en Santiago, que vende un plato preparado
con filetes de merluza austral de aproximadamente 400 g por $22.800
pesos vy el caso del restoran CB en Coyhaique, que ofrece un plato con
un lomo de 150 g de merluza austral a $11.800 pesos.
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En todos los casos mencionados, la suma de los volimenes transados
anivel nacional en canales HORECA y supermercados serian menores
respecto de la figura transada en formato fresco a través del Terminal
Pesquero Metropolitano, grandes intermediarios y ferias libres. De
acuerdo a estadisticas oficiales, un poco mas del 50% de las 19.500
toneladas autorizadas como cuota anual por la SUBPESCA (2023) se
exporta (SFP, 2013).

a. Compradores en Puerto Gala y Puerto Gaviota

Existen pocos compradores de merluza austral que llegan a estas lo-
calidades. Si bien en los Ultimos 30 aios han existido varios compra-
dores, el precio de venta tiende a ser uno solo, en contadas ocasiones
el precio ha variado, pero tiende a tomar la tendencia del precio origi-
nal. En relacién al precio de venta de la merluza austral, este precio lo
fija el comprador de manera unilateral, en donde el pescador no tiene
ninguna injerencia. El precio que pagaban las empresas a armadores
en enero de 2021 era de $1.300 por kilo de pescado eviscerado en-
tregado facturable y $800 por kilo de pescado eviscerado sin papeles
o “pescado negro” (Peyrin, 2021). Las observaciones que efectud el
equipo FOF Chile en 2023 indican que estos precios no han variado
notoriamente. Hoy son $1.600 y $1.000 respectivamente, aunque de
los mismos debe hacerse el descuento de los insumos provistos por
el comprador (por habilitacion de faena), lo cual finalmente arroja un
namero similar en el neto alo evaluado en 2021.

b. Observaciones adicionales sobre la demanda nacional de merluza
austral de Aysén

No existe una oferta sostenida durante el afio de productos de merlu-
za austral proveniente de la regién de Aysén (ya sea industrial o arte-
sanal). La merluza austral puede encontrarse en forma muy acotada
en establecimientos y pescaderias cercanas a puntos de desembarque
artesanal, pero no asi en otros puntos de la region. Como fue antes
mencionado, la merluza austral puede encontrarse en unos pocos su-
permercados y restaurantes, como asi también en la tienda que Frio-
sur posee en Coyhaique.

La demanda del producto se incrementa notablemente en la regiéon de
Aysén en el periodo estival, con la llegada de turismo nacional e inter-
nacional y el consecuente abastecimiento de distintos establecimien-
tos para cubrir esta demanda.

Mercado de exportacion.

Se identifica a las siguientes empresas pesqueras como compradoras
de productos a la pesca artesanal en los ultimos afios en la region de
Aysén: Salmar Ltda., Pesquera Los Elefantes S.A., Frutos de Dios Ltda.,
Cutter S.A. Pesquera Chaicas Ltda.y Pesquera Santa Marta Ltda. quie-
nes, sumandose a Friosur con capturas industriales, han sido encarga-
das de mantener el producto merluza en el mercado internacional.
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Las exportaciones de Merluza Austral Chilena bordean las 10.000
toneladas de producto, siendo Espafa y Portugal los principales mer-
cados de destino que recibe cada ano alrededor de un 90% del total
exportado. En conversaciones con Friosur, se explica que lo anterior,
es debido a que en dichos mercados se comercializan histéricamente
especies similares que son muy reconocidas por el consumidor local
como lo son la merluza europea (merluccius merluccius) y la merluza
del cabo (merluccius capensis). La merluza austral se caracteriza por
ser de un tamano promedio mayor que las especies mencionadas lo
cual, dentro de otras caracteristicas, le entrega una ventaja competi-
tiva que le permite obtener un mayor precio de comercializacién en
dichos paises europeos respecto a sus especies “sustitutas”.

La merluza austral, considerando las capturas del sector artesanal
como industrial, se comercializa en formato fresco y congelado, sien-
do en el sector artesanal principalmente fresco y congelado en el sec-
tor industrial. Las empresas que se abastecen de materia prima de la
regién para su exportacién poseen una extensa flota de lanchas y bar-
cos. Cada una de estas embarcaciones cuenta con la capacidad de al-
macenar y refrigerar no tan solo su pesca, sino que también el pescado
capturado por los armadores y armadoras artesanales, para su poste-
rior traslado a 3 puntos principales: Puerto Chacabuco, Isla Grande de
Chiloé y Puerto Montt. Una vez que el producto es faenado y almace-
nado frio en estos lugares, comienza el proceso de exportacién ya sea
en formato fresco o congelado.

En formato fresco, una vez procesada la materia primay dispuesta en
sus embalajes especificos que ayudan a resguardan la cadena de frio y
calidad, es transportada via terrestre en camiones refrigerados hacia
los aeropuertos de Pudahuel en Santiago, o Ezeiza en Buenos Aires, en
donde es llevada via aérea a Espaia.

Ya en destino, es finalmente vendida a clientes mayoristas que se pre-
ocupan de disponerla en distintas pescaderias, restaurantes y hoteles
de variadas ciudades de la peninsula ibérica.

El formato congelado es una caracteristica principal del sector indus-
trial, la materia prima es comercializada mayoritariamente en formato
HGT, filetes o productos con mayor valor agregado los cuales, una vez
procesados, se disponen en frigorificos o cdAmaras de frio a alrededor
de -24 grados Celcius. Luego son embarcados en contenedores refri-
gerados para que las empresas navieras hagan su traslado a los distin-
tos puertos del mundo, en cuyo caso especifico de esta especie, es de
gran relevancia el puerto de Vigo, en el norte de Espaia.

Muchos de estos productos que viajan a Europa, especificamente a
Madrid, son comercializados principalmente en el mayorista Merca-
Madrid. Si tomamos en cuenta el precio de MercaMadrid, la merluza
austral promedia entre sus distintos formatos un precio de 8 euros,
dependiendo si es filetes congelados o producto fresco eviscerado
“de pincho artesanal”. De acuerdo a conversaciones directas con las
empresas que exportan desde Chile, éstas podrian estar colocando en
Espafa la merluza en aproximadamente 5 euros por kilo enviado.
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Este precio de la merluza austral que estas empresas ofrecen al com-
prador mayorista en Espafa, sélo seria posible por el gran volumen
transado, considerando los posibles altos costos de flete, especial-
mente en el aéreo. Finalmente, los consumidores finales en Espaia
pueden acceder a estos productos a distintos precios que van desde
los 11 euros el kilo hasta 19 euros en formatos congelados en super-
mercados, pero el mismo producto puede llegar a incrementar con-
siderablemente su valor si se consume en la mesa de un restaurante
espaiiol. Como ejemplo, un solo medallén de merluza austral, de entre
200y 400 gr en un restaurante espaiol puede costar alrededor de 37
euros.

Precios relevados a nivel nacional e internacional

A continuacién, se detallan los precios relevados a nivel nacional e in-
ternacional por kilo de producto. Se sefnala que los precios responden
a 3 nodos comercializadores distintos, ya sea extractores (pescado-
res), mayoristas y/o intermediarios y consumidor final.

NODO CO-
MERCIALIZA- FORMATO CANTIDAD PROVEEDOR LOCALIDAD PRECIOEON
IVA (*)
DOR
Extractor I.:resco 1Kg Armador/a Pue.rto $1.600
eviscerado Gaviota
Extractor Fresco 1Kg Armador/a Puerto Gala $1.600
eviscerado
Terminal pes-
Mayorista Fresco eviscerado 1Kg quero metro- Santiago $3.200
politano
- Filete congelado . Madrid
Mayorista IQF 1lkg Mercamadrid (Espafia) $6.221
. Filete congelado Comercial Puerto
Mayorista lento 1Ke Chinquihue Montt $6.500
. Filete congelado Caleta Ana- Puerto
Mayorista lento 1Kg huac Montt $6.900
Mayorista Fresco eviscerado 1kg Mercamadrid Madr~|d $7.943
(Espana)
. Filete congelado Patagonia .
Mayorista lento 1Kg Bajo el Mar Coyhaique $8.500
Consumidor Filete congelado Comerecial Puerto
final lento 1Ke Chinquihue Montt $9.000
Consumidor Filete congelado 1Kg Pescaen Linea Valdivia $8.000
final lento
Consumidor Filete fresco con Pescaderiade .
fnal piel 1Kg Barrio Coyhaique $8.000
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Consumidor

fnal Colitas IQF 1Kg Aquality Santiago $8.200
Consumidor Filete congelado Online,
& 1Kg Manada Region Me- $9.490
final lento .
tropolitana
Consumidor Filete congelado La Mesa Chi- Online,
& 1Kg Regién Me- $9.990
final lento lena .
tropolitana
Consumidor Filete fresco con . .. .
final piel 1Kg Feria Maipu Santiago $10.000
Consumidor Filete congelado Galicia
fnal IQF 1Kg Erosky (Espana) $10.517
Consumidor Filete congelado Hiper Patago- .
fnal lento 1kg nico Coyhaique $10.900
Consumidor Filete congelado . . . $5.500
final IQF % Kg Aquality Santiago ($11.000)
Consumidor Filete fresco con Online,
. 1Kg Don Filete Regién Me- $11.190
final piel .
tropolitana
Consumidor Filete congelado . .
final IQF 1Kg Friosur Coyhaique $11.490
Consumidor Filete congelado Carnes Fuen- .
final lento 1Ke zalida Coyhaique $11.490
. . Online,
Consumidor Filete fr.esco con 1Kg Magdalena Region Me- $11.590
final piel .
tropolitana
Consumidor Filete fresco con Pescaderia
. 1Kg Caleta San- Santiago $11.800
final piel .
tiago
Consumidor Filete congelado . Vifa del
final lenta 1Kg Mi Caleta Mar $11.900
Consumidor Filete congelado Supermercado . .
fnal lento 1Kg Yumbel Chile Chico $11.900
Consumidor Filete fr.esco con 1Kg Supermercado Valdivia $11.980
final piel Jumbo
Consumidor . . $25.780
final Lomo IQF 2 Kg Aquality Santiago ($12.890)
gﬁ:ﬁ”m'dor Porcién IQF 1Kg Friosur Coyhaique $13.400
Consumidor Porcion . .
final congelada IQF 1Kg Aquality Santiago $15.990
Consumidor Filete congelado . $6.890
fnal IQF 04 Kg Jumbo OnLine ($17.225)
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Consumidor Fresco eviscerado Pereira pro- .
final sin cabeza 1Ke ductos del mar Espafia $18.183
Consumidor Filete congelado Supermercado . $7.290
final IQF 0.4 Ke Lider Online ($18.225)
Consumidor Filete congelado Supermercado . $7.490
final IQF 04 Ke Unimarc Online ($18.725)
Consumidor Galicia $14.345
fnal Lomo IQF 0,58 Kg Erosky (Espana) ($24.734)
Consumidor . . $6.990
fnal Cocochas IQF 0,25Kg Friosur Coyhaique ($27.960)
Consumidor . . $5.998
fnal Cocochas IQF 0,2Kg Aquality Santiago ($29.990)
Consumidor . CB Restau- . $22.800
fnal Filete preparado 0,4Kg Fante Santiago ($57.000)
Consumidor Porcion CB Restau- . $11.800
final preparada 0,15 rante Coyhaique ($78.667)
(*) entre paréntesis el equivalente por 1 kg
TaBLA 07 .- PRECIOS RELEVADOS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL DE MERLUZA AUSTRAL,
TANTO EN VENTA MAYORISTA COMO MINORISTA (ELABORACION PROPIA).
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IMAGEN 43.- REPRESENTACION DE LOS ACTORES QUE INFLUYEN DIRECTA E INDIRECTAMENTE
EN EL MERCADO DE LA MERLUZA AUSTRAL ARTESANAL A NIVEL NACIONAL COMO UN SISTEMA
INTEGRADO.
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Actividad 7 y 10. Taller final de
co-disefio y modelo de negocio

El 17 de Agosto se realizé en Puerto Cisnes un taller que buscé como
objetivo principal “Consolidar un disefo para los pilotos de Septiem-
bre y Octubre, incorporando alianzas estratégicas al esquema” y que
contaba con tres objetivos especificos

« Socializar los esquemas de pilotos de comercializacién pensados
hasta el momento y generar comunidad alrededor de los mismos

o Recibir retroalimentacion de audiencia en todos los nodos comer-
ciales proyectados para los pilotos (origen, transporte proceso,
distribucion, comercializacion y costos asociados)

o Generar adhesiones y compromisos explicitos de los presentes
parala mejora de los pilotos

El formato final del taller fue hibrido, con asistencia presencial y remo-
taatravés de un link Google Meet.

En forma presencial participaron 18 personas (12 varones y 06 muje-
res) y en forma remota se conectaron 09 personas (05 mujeres y 04
varones), totalizando la participacion de 27 personas (16 varonesy 11
mujeres). Entre las personas, instituciones y organizaciones represen-
tadas, se encontraban SERNAPESCA Aysén, SUBPESCA Aysén, pes-
cadores/as, procesadores, transportistas, ONGs, restaurantes/chefs.

Co-diseiio de pilotos

Aligual que el taller de sintesis, el taller comenzé compartiendo el ca-
mino de lainvestigacién y disefio de pilotos recorrido hasta el momen-
to. Es decir se compartio la sistematizacién de la informacién recaba-
daen conversaciones con actores, visitas a las comunidades de Puerto
Gala y Puerto Gaviota, a demas de toda la investigacion de gabinete
enrelacion alas posibilidades logisticas y comerciales de obtener pro-
ductos con valor agregado para los pilotos, tal cual se detallé en las
actividades que preceden.

Para los pilotos se presentaron los dos modelos propuestos logisti-
cos, que incorporaban ya algunas sugerencias de SERNAPESCA y de
actores en el taller de sintesis. Se explicd por qué cada actor en cada
nodo fue seleccionado para cada cadena comercial prototipada. Alli,
se planted el primer ejercicio de la jornada, donde se buscaba obtener
retroalimentacién de las partes, en particular conrelacién a los esque-
mas de habilitacion de faena.
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Ejercicio: Conversatorio sobre habilitacion propia de faena

Desde la perspectiva de mi rol (Pescador/a, CORE/GORE, Procesador/a-logistico,

Turismo-Gastrondmico, ONG/Multilateral, Gobierno sectorialista, otro)

1) Hacer una pregunta o dar una recomendacidn en voz alta dirigida a las personas de

Galay Gaviota que participaran en los pilotos, pensando en que su habilitacion de faenay

proceso sea exitoso (desde la pesca hasta el continente). Ejemplo: calidad

2) Las personas de Gala / Gaviota podran comentar sobre cada aporte.

IMAGEN 45.- EJERCICIO 1 SOBRE PERSPECTIVAS SOBRE HABILITACION DE FAENA.

El ejercicio buscaba sugerencias adicionales para la habilitacion de
faena. El desarrollo del ejercicio obtuvo comentarios sobre todas las
partes de los prototipos y finalmente no se limité a la habilitacién de
faena. Los comentarios brindados se resumen a continuacion. Asimis-
mo, el ejercicio buscaba que se diera espacio para que hubiese una
réplica a cada sugerencia por parte de las y los pescadores presentes.

COMENTARIO DE COMENTARIO

SERNAPESCA Inscripcion de todos los usuarios.

RESPUESTA PESCADORES/AS

Falta conectividad y capacita-
cion, presencia de SERNAPES-
CA para capacitary Brechas
sobre logistica.

Comercializadora deben
SERNAPESCA estar vigentes (ej. planta de
Coyhaique).

La naviera deberia colaborar,
ofreciendo apoyo para el trans-
porte.

Patentes al dia y resoluciones

SERNAPESCA o
sanitarias.

Se debe compartir la historia en

Patagonia Bajo el y Mar el producto.

La historia es importante.
CORE/GORE Denominacién de origen para
diferenciar.

Explorar hoteles de laregiény

CORE/GORE canales HORECA.
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Muy dificil un estandar desde lo
Patagonia Bajo el Mar artesanal, UNIMARK no acepta.
Poner atencién a la calidad.

Apuntar a los restaurantes

Patagonia Bajo el Mar gourmet, no es facil.

¢Qué es lo que los restaurantes

Chefs gourmet necesitan? Identificar.

Algunos quieren solo filete, otros

Chefs
pescado entero.

Se necesita gerenciamiento
Lider Federacion Pescadores para establecer mejor el trabajo
comercial y administrativo.

Se viene inversién en
infraestructuraen Galay
Gaviota, para capitalizar esta
experiencia.

CORE/GORE

Pensar en puntos de venta del

Pescaderia Cisnes
producto, locales.

Planificar en el horizonte el
Chefs abastecimiento constante, super
necesario para los chefs.

TaBLA 08.- EJERCICIO 1: PERSPECTIVAS SOBRE HABILITACION DE FAENA.
Presentacién del modelo de negocio

Luego, al igual que en el taller de sintesis (ver actividad 4 arriba), se
presentd un modelo simple de negocios, describiendo los costos aso-
ciados para los prototipos de comercializacion.

El modelo de negocios diseiado, consistia en ejecutar entre 2 y 4 pi-
lotos de comercializacion a distribuirse entre Puerto Gala y Puerto
Gaviota con una habilitacién de faena de 3 o 4 botes en cada locali-
dad y por piloto, para la obtencién de aproximadamente 600 kilos de
producto fresco eviscerado también por piloto. En el caso de Puer-
to Gala, los recursos debian contar con una logistica especifica para
ser conservados a baja temperatura, transportados en cajas por mar
(inicialmente en una lancha arrendada para tales fines) hasta Puer-
to Cisnes y en camién una vez que los mismos arribaran, hasta una
planta de procesos en Coyhaique (Patagonia Bajo el y Mar), donde se
contrataria maquila que entregara un producto procesado en filetes
corte americano, envasado en bolsas selladas al vacio y etiquetado.
En el caso de Puerto Gaviota, el modelo consistia en hacer el proce-
samiento de los recursos a nivel local en plantas habilitadas para tal
fin, incluyendo el envasado y etiquetado, para luego ser transportados
dentro de un camion refrigerado por mar (dentro de la barcaza) hasta
Puerto Chacabuco o Puerto Cisnes donde el camién debia seguir viaje
hasta Coyhaique, para ser almacenados en la misma planta donde se
encontraban los productos con origen Puerto Gala. Finalmente, con
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todos los lotes en el mismo lugar, se planeaba comercializar a través
de la comercializadora Patagonia Bajo el Mar (comercializadora de la
planta Patagonia Bajo el y Mar), en un esquema que cubriria un amplio
espectro de comercios en laregién, en algunos casos con los que la co-
mercializadora ya tenia alglin vinculo previo y en otros con la genera-
cionde un nuevo vinculo comercial. Finalmente se hariauna pruebade
envio de un lote haciala comuna de Vifia del Mar para ser distribuido
por la plataforma Micaleta.cl de manera de probar la acogida de estos
productos en dicha comunay en la Regién Metropolitana.

Posible ruta logistica identificada pilotos- Gala

P Gala

P Cisnes Covyhaique
Acarreoen
lanchas
propias
Merluza Desembarque
eviscerada y Transporte Pmc?so /
sin mayer terrestre en r;:?:‘:fn?:
Proceso camidna Mar gfierra
definir (rentar Y
Gala| 6 Acosta
u otros)

IMAGEN 46.- EsQUEMA PENSADO DESDE PUERTO GALA (ELABORACION PROPIA)
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Supermer Almacena y

cadosy distribuye
comercios Patagonia
locales Mar y Tierra
P Cisnes
P Gaviota Coyhaique Almacena y
horeca distribuye
regional Patagonia
" Mary Tierra
Merluza transporte en Chacabuco
Procesada camian via i
barcaza (camidn Almacenami
en plantas Kb t
Acastay GalaléLuisd ) ento Y = Comunas
5 Acosta) distribucién [ ViR
Hernandez Desembarque y en Patagonia Coletg ml? D;ﬁ‘na
5 alta
Transporte terrestre Mary Tierra TTRIA Wotk A P RER Cons final
en furgdn a definir
(rentar Gala | & Acosta
u otros)

IMAGEN 47 .- EsQUEMA PENSADO DESDE PUERTO GAVIOTA (ELABORACION PROPIA).

Alli se compartio que, atento al anlisis de mercado (ver actividad 09),
preliminarmente en esta primera iteracién los costos se veian eleva-
dos, con un costo por kilo de producto final que superaria los $13.000
pesos para Puerto Galay los $10.500 para Gaviota, lo cual, si se quisie-
ra adicionar un margen de ganancia, podria hacer que estos productos
en el futuro no fueran competitivos en el mercado.

IMAGEN 48.- PReSENTACION DE FOF CHILE SOBRE MODELO DE COSTOS DE LOS PROTOTIPOS
A AUDIENCIAEL 17.8.
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Formato

Filete congelado (1kg)

Otras Consideraciones

Salida Pesca

Valores con IVA

Materia Prima

Carnada ($/Kg materia prima aprox) $150,000
Combustible $150,000
Arriendo camién $300,000
Costos total Salida Pesca $300,000

Transporte 1

Kg frescos comprados 600
Botes parala actividad 3.00
Costo kg fresco playa pescador/a $1,800
Costo kg fresco real (con IVA) $2,142
Costo hielo/almacenamiento frio $50,000
Costo total Materia Prima $1,335,200

Procesamiento

Barcazas Camién Cha- Gav/Gav - Cha $240,000
Flete Cha - Gav/Gav - Cha $210,000
Costo total Transporte 1 $450,000

Transporte 2

Rendimiento 50%
Filetes merluza (kg) 300
Fileteado /kg "out" $1.500
Envasadoy Etiquetado/kg "out" $1.000
Almacenamiento $60.000
Costo total Procesamiento $750.000

Kg filete en Coyhaique 300
Empaque envio local $15,000
Distribucion en Coyhaique $150,000
Costo total transporte 2 $165,000
Gestor/a local (Edwin) $230,000
Otros Costos Total $230,000
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Costo Total
Costo total Operacion
Otros Costos

Costo total por kg de filete congelado

$3,230,200

$10,767

TaBLA 09.- PRESENTACION SOBRE MODELO DE COSTOS DE LOS PROTOTIPOS, EJEMPLO PROTO-

TIPO PUERTO GAVIOTA

Formato

Filete congelado (1kg)

Otras Consideraciones

Salida Pesca

Valores con IVA

Materia Prima

Carnada ($/Kg materia prima aprox) $150,000
Combustible $150,000
Costos total Salida Pesca $300,000

Transporte 1

Kg frescos comprados 600
Botes para la actividad 3.00
Costo kg fresco playa pescador/a $1,800
Costo kg fresco real (con IVA) $2,142
Costo hielo/almacenamiento frio $50,000
Costo total Materia Prima $1,335,200

Procesamiento

Puerto Gala - Puerto Cisnes $900,000
Cisnes - Coyhaique $300,000
Chofer $70,000
Costo total Transporte 1 $1,270,000

Rendimiento 50%
Filetes merluza (kg) 300
Fileteado/kg "out" $1,500
Envasadoy Etiquetado/kg "out" $1,000
Almacenamiento $60,000
Costo total Procesamiento $750,000
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Transporte 2

Kg filete en Coyhaique 300
Empaque envio local $15,000
Distribucion en Coyhaique $150,000
Costo total transporte 2 $165,000
Costo Total (200kg Filete, vendido en Aysén)

Costo total Operacion $4,050,200
Costo total por kg de filete congelado $13,501

TABLA 10.- PRESENTACION SOBRE MODELO DE COSTOS DE LOS PROTOTIPOS, EJEMPLO PROTO-
TIPO PUERTO GALA.

Asimismo se mostré un esquema donde se graficé los costos de los
prototipos por seccion. Esto buscaba mostrar el peso relativo que tie-
nen algunos componentes (como transporte o pago de materia prima)
dentro del costo total. La mayor parte de los costos se deben dedicar a
transporte (35%) y a compra de pescado (31%).

Esto generd un didlogo en la sala, principalmente en cémo reducir el
costo de transporte para el prototipo de Puerto Gala. El esquema ini-
cialmente planteado, pensado por los propios pescadores, de trans-
portar recursos en una lancha desde Puerto Gala hacia Puerto Cis-
nes, fue desestimado debido a su costo, pero surgié como alternativa
empezar a pensar en la posibilidad de trabajar junto a la SEREMI de
Transporte y la Naviera Austral para que los recursos de los pilotos se
transporten en la barcaza, coordinando la logistica para que la misma
coincida con su itinerario de recalada en el recorrido “de bajada” de la
barcaza Queulat. Asimismo, se dialogd que el rol de coordinacién local
pasaba a ser central aqui.

Por lo tanto se llego al consenso de que es preferible reducir costos y
hacer dos iteraciones de prototipos que den mas experiencia dentro
del proyecto a gastar de una sola vez, dinero en costos no eficientes
de transporte. No obstante se dialoga que pese a que la eficienciaenla
gestion de costos eraimportante, el objetivo central de laEtapa 2 era
que la experiencia sea transitada por los grupos, para apuntar luego
los aprendizajes y cambios a realizar.

La presencia de representantes de Friosur en la sala hizo que las per-
sonas de Puerto Gala presentes recibieran el ofrecimiento de que,
ademas de realizar una maquila en Coyhaique junto a Patagonia Bajo
el y Mar, se realizara el intento de probar una maquila con los estan-
dares de Friosur en Puerto Chacabuco, esta oferta se planted en res-
puesta a la conversacién sobre reducir costos, atendiendo también a
mejores estandares que significan mayor ingreso por kg de producto
procesado.
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Finalmente lajornada cerrdé con un ejercicio que buscé lograr confian-
zasy alianzas alrededor de los proyectos. Por cuestiones de tiempo, la
conversacion se centrd en un punto especifico, ligado a las observa-
ciones y precauciones mencionadas por el SERNAPESCA Aysén en el
ejercicio 1y cdmo se podian lograr alianzas para que se cumplany se
mantengan, alejandose de una aproximacion punitiva desde la institu-
cion, sino de alianza para que las observaciones se cumplan en trabajo
conjunto entre la Institucién y las/los usuarios/as.

Como se explicé en la actividad 6, se acordé que SERNAPESCA reci-
biria un flujo de la propuesta para comentar de antemano lo que se
requeriria por ese lado. FOF Chile apoyara en esta mediacién. Con
respecto a la demanda de capacitaciones desde las comunidades al
SERNAPESCA que no se lograban realizar a la fecha debido a proble-
mas de traslado de funcionarios hacia las comunidades a a capacitar,
FAO/GEF ofrecio recursos para destrabar esta insuficiencia y asi los
funcionarios/as del Servicio pudieran trasladarse a concretar su com-
promiso.

El taller cerré exponiendo las fechas clave del proyecto y lo que habia
por delante, con énfasis en que se aproximaba el hito mas importante
de la Etapa 2: Los pilotos de comercializacién en Septiembre y Octu-
bre y la correspondiente retroalimentacién de la experiencia en no-
viembre/diciembre.

Costos Estimados (%) Operacion Piloto Comercial P. Gala

IMAGEN 49.- PRESENTACION SOBRE COMPONENTES DEL COSTO DENTRO DEL TOTAL.
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Actividades 11,12,13 y 14. Ejecucion
pilotos, trazabilidad y registro
fotografico

A continuacién se detalla la implementacién de los tres pilotos de
comercializacién que se terminaron desarrollando entre fines de oc-
tubre y fines de noviembre. Se detalla detenidamente la ejecucion de
cada piloto, dando cuenta de los aspectos operativos de extraccion y
proceso, como también aspectos relacionados con la trazabilidad y
con los costos incurridos para su ejecucion en cada caso. Para los tres
pilotos se adjuntan fotografias tomadas por equipos de FOF Chile y un
equipo especializado de Oceana.

Piloto 1. Puerto Gala

Luego de la fase de disefo de los pilotos, se procedié a ejecutar el pri-
mero de ellos en la localidad de Puerto Gala, lo que ocurrié entre los
dias 30 de septiembre y 01 de octubre de 2023.

Previo alarealizacion del piloto, y cumpliendo con los acuerdos logra-
dos enlafase de diseno, el 12 de septiembre un equipo de SERNAPES-
CA se trasladd a Puerto Gala y realizé una capacitacion para realizar
declaraciones en el sistema de trazabilidad. En esta capacitacion par-
ticipé la flamante coordinadora local de los pilotos para el grupo Gala,
Carolina Paté. Esta capacitacion fue clave para que el dia del piloto se
pudieran emitir las declaraciones artesanales (DA) de las y los pesca-
dores/as y embarcaciones participantes.

Para el desarrollo del piloto, la coordinadora local de Puerto Gala tuvo
la misién de organizar el abastecimiento de merluza austral en Gala,
los equipos FOF Chile tuvieron la mision de acompaiar el recorrido de
los productos en su viaje y la misién de la Planta Patagonia Bajo el Mar
fue el procesamiento en su planta de procesos en Coyhaique.

Respecto al acompafnamiento y apoyo logistico de FOF Chile, los pro-
fesionales Gabriela Nuiez y Claudio Barrientos, viajaron a Gala y
acompanaron la pesca hasta la planta en Coyhaique.

También se detallan otras acciones ocurridas previo y posterior al pi-
loto ejecutado. Cabe sefalar que algunas de estas actividades fueron
ejecutadas por Unica vez, ya que las mismas perseguian la necesidad
de contar con elementos necesarios para la ejecucion de este y los si-
guientes pilotos que se ejecutaran posteriormente.
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a. Desarrollo de actividades para hacer posible el piloto

FECHA ACTIVIDAD

30/08/2023 Adquisicién de pesa digital y envio a Puerto Gala

12/09/2023 g;;ljaaataaon en sistema de trazabilidad de SERNAPESCA en Puerto

08/09/2023y Retiro de 45 cajas de plumavit en planta de FRIOSUR y embarque en

29/09/2023 barcaza Queulat en Puerto Chacabuco

29/09/2023 Traslado equipo FOF Chile desde Puerto Cisnes a Puerto Gala

30/09/2023 Desembarque merluza austral en Puerto Gala

30/09/2023 Emisién documentos de trazabilidad desembarque y traslado de
merluza

01/10/2023 Traslado merluza austral desde Puerto Gala a Puerto Cisnes en Barcaza
Queulat

01/10/2023 Traslado merluza austral desc.le Puerto Cisnes en camién hastala
planta de procesos en Coyhaique

02/10/2023 Recepcion en planta de procesos en Coyhaique

03y 04/10/2023 Procesamiento en planta de procesos en Coyhaique

TaBLA 11.- DETALLE ACTIVIDADES PRE Y POST TERRENO.

A continuacion, se detallan observaciones levantadas para algunas ac-
tividades clave pre y post terreno. Notar que el orden de presentacion
de las respectivas actividades sigue el de la cadena de abastecimiento,
desde el punto extractor hacia el procesamiento.

b. Obtencion cajas de plumavit

Tras una gestion realizada por FOF Chile con Friosur, se realizaron 2
compras de cajas de plumavit seguin el siguiente detalle:

PRECIO
PRECIO PRECIO TOTAL TOTAL FECHA
DIRMIERSIONES UNIDAD CAJAS TRASLA- TRASLADO
DO
44 libras (85 cm x .
35 39.3cm x 15 cm) $3.978 +iva | $139.230+Iva 8/09/2023 $74.100 | 15/09/2023
44 libras (85 cm x . .
15 39.3 cm x 15 cm) $3.978 +iva | $59.670+ Iva 28/09/2023 | Sincargo | 28/09/2023

TaBLA 12.- DETALLE COMPRA DE CAJAS DE PLUMAVIT Y SU TRASLADO.
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En la primera compra, el retiro de las cajas estuvo a cargo de la profe-
sional Gabriela Nufez en la planta de produccién de cajas de plumavit
en dependencias de FRIOSUR en Puerto Chacabuco. Para ambas com-
pras, se conté con la colaboracion del personal de FRIOSUR, quienes
trasladaron las cajas hasta el puerto OXXEAN lugar donde fueron car-
gadas en la barcaza Queulat.

Por el traslado de las cajas de plumavit vacias La Naviera Austral co-
bré la utilizacién de 2 pallets para el envio inicial, correspondiente a
$74.100. Este envio fue recepcionado en Puerto Gala por Carolina
Paté, la coordinadora local.

Respecto al segundo traslado de cajas, este fue embarcado por el equi-
po FOF Chile en Chacabuco y posteriormente el equipo se subié en
Puerto Cisnes y se encargaron del desembarque en Puerto Gala. En
esta oportunidad Naviera Austral no realizé el cobro en colaboracién
con el proyecto.

c. Contratacion coordinadora local

Como ya fue mencionado, el proyecto contemplaba la contratacién de

una coordinadora local, miembro de la comunidad. Carolina Paté fue

validada localmente como coordinadora local del proyecto, sus fun-

ciones, las cudles inicialmente fueron disefiadas en taller en mayo por

la propia comunidad (ver actividad 3), fueron las siguientes:

o Organizar el listado de armadores/as participantes de la faena de
pesca

o Coordinar y gestionar la compra y acopio de combustible, carna-
da, hielo, bandejas y cualquier otro elemento necesario para la
faena de pesca de cada piloto.

o Coordinar la habilitacion de la faena de pesca de armadores/as
participantes, la descarga, el pesaje y el pago correspondiente.

o Ingreso trazabilidad SERNAPESCA

o Coordinary gestionar el traslado de los recursos del piloto desde
Puerto Gala hasta Puerto Cisnes.

o Coordinar contratacién de camién para traslado de la captura al
destino de procesamiento en Coyhaique.

d. Operaciéon

Previo a la ejecucién, Carolina organizé la lista de 3 armadores parti-
cipantes del piloto, a los cuales aportarian 200 kilos de merluza cada
uno para completar los 600 kilos totales del piloto. El precio acordado
de compra “en playa” fue de $1.800 pesos por kilo y pagado en efec-
tivo al momento del desembarque. Los gastos por los insumos, serian
absorbidos por el proyecto en forma separada, de manera que el pre-
cio pagado a los pescadores fuera un precio neto.

Los 3 armadores seleccionados localmente fueron los siguientes:
1. Miguel Aravena Matias

2. Dagoberto Soto Llanos

3. Juan Cruz Bustos
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Carolina gestiono la compra de insumos para habilitar la faena de pes-
ca. El camino seleccionado para tal fin fue el de negociar en base a los
vinculos existentes, con los representantes de la empresa Pesquera
Los Elefantes (ofrecimiento manifestado en reuniones anteriores con
la Pesquera quien acepto apoyar estas iniciativas). A continuacion se
presentan los insumos adquiridos y sus respectivos valores.

VALOR UNI-
INSUMO CANTIDAD TARIO VALOR NETO
Bencina 90 litros $1.380 $124.200
Hielo en escamas 15 sacos $2.000 $30.000
Carnada (Sardina salada) 4 cajas $19.000 $76.000
TaBLA 13.- DETALLE INSUMOS COMPRADOS A PESQUERA Los ELEFANTES PARA HABILITACION
DE LA FAENA.
La operacion de descarga se realizaria en un muelle particular arren-
dado, donde se realizd la faena de descarga, limpieza, “enhielado”
y embalaje. Este muelle es de propiedad de Rodrigo Merino quien
arrendé el espacio por 4 dias.
Del mismo modo se contraté el servicio de una lancha pesquera para
traslado de 42 cajas de pescado, desde el muelle de descarga arrenda-
do hacia la barcaza, donde las cajas fueron cargadas en una maniobra
maritima. La embarcacién contratada fue Titan del mar de don José
Merino.
VALOR UNI-
INSUMO CANTIDAD TARIO VALOR NETO
Arriendo de muelle 4 dias $20.000 $80.000
Traglado cajas enlancha 1 $40.000 $40.000
hacia barcaza

TaBLA 14.- DeTALLE OPERACION (LoGisTicA).

El dia 29 de septiembre de 2023 fueron “habilitadas™ las embarcacio-
nes Rio Amarillo Il, Fabiola Il y Heras, con 30 litros de bencinay 1 caja
[ de carnada. Estas embarcaciones salieron a zona de pesca el dia 30
de septiembre a las 6:00 de la maiana a calar sus espineles y se man-
tuvieron en zona de pesca hasta la hora de levante de los espineles y
posterior retorno a Puerto Gala entre las 18:00y 21:00 hrs.

La embarcacién Rio Amarillo Il, con Dagoberto Soto Llanos como pa-
trény Maicol Quezada Urrejola como tripulante recalé alas 17:49 hrs.
del 30/09/23 con unos 500 kilos de merluza austral, de las cuales 200
kilos fueron desembarcados en el muelle arrendado para el piloto. El
resto de la pesca fue entregada en el muelle que utiliza la Pesquera Los
Elefantes.
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IMAGEN 57.- PEsaJE caPTURA Rio AMARILLO 1.

Laembarcacion Fabiola Il,con Juan Cruz Bustos como patrény Miguel
Bustos Cisterna como tripulante recalé a las 18:05 hrs. del 30/09/23
con unos 600 kilos de merluza austral, de las cuales 200 kilos fueron
desembarcados en el muelle arrendado. El resto de la pesca fue entre-
gada en el muelle que utiliza la Pesquera Los Elefantes.

Toda la pesca entregada para el piloto fue cancelada en efectivo.
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IMAGEN 58.- RECALADA EMBARCACION FaBIOLA Il.
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IMAGEN 60.- PEsaJE capTURA FaBioLa ll.
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La embarcacion Heras, con Miguel Aravena Matias como patréon y
Yenifer Acosta como tripulante recalé a las 20:00 hrs. del 30/09/23
con unos 600 kilos de merluza austral, de las cuales 200 kilos fueron
desembarcados en el muelle y cancelados en efectivo por el proyecto.
El resto de la pesca fue entregada en el muelle que utiliza la Pesquera
Los Elefantes.

IMAGEN 61.- RECALADA DE LA EMBARCACION HERAS Y DESEMBARQUE CAPTURA HERAS.
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IMAGEN 62.- DESEMBARQUE CAPTURA HERA Y PESAJE CAPTURA HERAS.
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IMAGEN 63.- MIGUEL ARAVENA Y DAGOBERTO SOTO, PESCADORES PARTICIPANTES DEL PI-
LOTO.

El equipo de trabajo de recepcién de la captura en el muelle de desem-
barque estuvo liderado por la coordinacion de Carolina Paté y conté
con la colaboracién de dos mujeres, Darling Santana Molina y Tamara
Molina Catalan. Darling y Tamara se encargaron de poner las merlu-
zas en cajas plasticas y proceder al pesaje, mientras Carolina anotaba
el pesaje de cada caja hasta obtener los 200 kilos requeridos de cada
embarcacioén.

Luego del pesaje las cajas con merluza seintrodujeron en bins con agua
de mar, donde se lavd cada ejemplar, para luego pasar a una bandeja
para estilar (perder agua). Luego de este proceso, entre 5 y 6 merluzas
fueron introducidas en cada caja de plumavit, sobre ellas se colocé un
film plastico y se agregé el hielo en escamas antes del cierre de la caja,
la cual posteriormente fue sellada con huincha de embalaje. Cada caja
fue etiquetada seguin el nombre del pescador, lo cual facilita la imple-
mentacion de la trazabilidad comercial, como se explicard mas abajo.

El pago de la merluza austral se realizé a cada pescador en efectivo,
inmediatamente terminada la descarga, segln el siguiente detalle:

ARMADOR EMBARCACION KILOS PRECIO XKILO  VALORNETO
José Soto Rio Amarillo 200 $1.800 $360.000
Miguel Bustos Fabiola ll 200 $1.800 $360.000
Miguel Aravena Heras 200 $1.800 $360.000

TaBLA 15.- DETALLE OPERACION (MATERIA PRIMA).
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Un total de 42 cajas completas se obtuvieron, 14 por cada embarca-
cion, las que fueron dispuestas en la cubierta de la embarcacion Titan
del Sur, aresguardoy a la espera de la llegada de la barcaza Queulat.

IMAGEN 65.- TRASLADO DE MERLUZA A BINS CON AGUA DE MAR Y POSTERIOR TRASLADO A
CONTENEDOR PARA ESTILAR.
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Se completd la operacién logistica con el detalle del pago por parte del
proyecto a la coordinadora local y las 2 operarias de apoyo en manio-
bra de desembarque.

PERSONAL FUNCIONES VALOR NETO
Carolina Paté Coordinadora local $225.000
Darling Santana Operaria desembarque $120.000
Tamara Molina Operaria desembarque $120.000

TABLA 16.- DETALLE OPERACION (RECURSO HUMANO).
e.Proceso y traslado a lugar de acopio

Participd de este piloto la planta de procesos Patagonia Bajo el Mar
SPA N° de registro 11087 de Coyhaique donde fue procesado el pes-
cado proveniente de Puerto Gala.

Los 600 kilos de merluza austral desembarcados fueron embalados en
42 cajas de plumavit de 44 libras (85 cm X 39.3 cm X 15 cm). En cada
caja se dispusieron 5 o 6 merluzas dependiendo del tamano.

Estas 42 cajas fueron trasladadas desde el muelle de desembarque en
laembarcacion Titan del Mar, la cual ala llegada de la barcaza Queulat
se atracé a un costado de la misma, donde fueron cargadas y dispues-
tas en 2 pallets.

Luego de 5 horas de viaje en la barcaza desde Puerto Gala a Puerto
Cisnes, las cajas fueron cargadas en el camién arrendado marca Hyun-
dai, propiedad de Victor Hernandez, el cual contaba con sistema de
frio procurando mantener la temperatura -1 grado celsius durante el
traslado. Luego de 4 horas se arribé al destino, a la planta de procesos
Patagonia Bajo el y Mar en Coyhaique.
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HORA HORA T°

ACTIVIDAD LUGAR FECHA INICIO FINAL HORAS AMBIENTE
Desembargue g‘:lg”e Puerto | 55/00 | 18:00 | 21:00 3 50
Almacenaje z'a‘ﬁ"e Puerto 30/09 21:00 | 15:00 18 5°
TrasladoMuelle a | b\ Gala 01/10 15:00 | 15:30 0,5
Barcaza
Traslado a Cisnes Gala - Cisnes 01/10 15:30 | 20:00 4,5 7°
(Barcaza)
Trasle.\(’io aPlanta Clsnes.- 01/10 20:00 0:20 42 1 , (Slstema
(Camion) Coyhaique frio furgoén)
Entrega en planta Coyhaique 02/10 0:20 0:30 0,5 4°

TABLA 17.- MONITOREO DE TIEMPOS Y TEMPERATURA EN EL TRASLADO DE LA MATERIA PRIMA

DESDE EL DESEMBARQUE HASTA LA PLANTA DE PROCESOS.

Un total de 30,7 horas transcurrieron desde el primer desembarque

hasta la entrega en la planta de procesos en Coyhaique.

Para realizar el traslado de las cajas se llevd como respaldo reportes
de desembarque artesanal, guia de despacho y reporte de abasteci-
miento de planta (Ver detalles de trazabilidad en seccién especifica

mas abajo).

En la barcaza Queulat el Gnico documento que fue requerido fue la
guia de despacho de la cargay el precio por el uso de 2 pallets fue me-
nor que en el viaje de ida de las cajas hacia Gala. En esta ocasion fue de

$49.800.
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IMAGEN 69.- EMBARCACION TITAN DEL MAR, DONDE SE ALMACENARON LAS CAJAS A LA ES-
PERA DE LA BARCAZA.
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IMAGENES 71.- TRASPASO DE LAS CAJAS DESDE LA EMBARCACION TITAN DEL MAR A LA BAR-

cAzA QUEULAT.
3 o

Il
|.11,1_5f-‘

-l S .
IMAGEN 74.- DESCARGA DE CAMION Y CHEQUEO DE CALIDAD DE LA ENTREGA EN DESTINO
(PLANTA DE COYHAIQUE).
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El proceso del primer piloto en Puerto Gala comenzé el dia 30 de sep-
tiembre con el desembarque de 600 kilos de la merluza austral prove-
niente de 3 embarcaciones, y su posterior traslado durante el dia 01
de octubre a través de la Barcaza Queulat hasta Puerto Cisnes y luego
por camioén refrigerado hasta Coyhaique, llegando en la madrugada
del 02 de octubre a la planta de procesos Patagonia Bajo el Mar SPA,
dia en el que comenzo el procesamiento.

ACTIVIDAD FECHA

Recepcién en planta 02 de octubre 2023
Fileteo lote 01 02 de octubre 2023
Proceso de congelaciéon Lote 01 02 de octubre 2023
Fileteo Lote 02 02 de octubre 2023
Proceso de congelaciéon Lote 01 03 de octubre 2023
Fileteo Lote 03 03 de octubre 2023
Proceso de congelaciéon Lote 03 04 de octubre 2023

TABLA 18.- DETALLE PROCESO EN PLANTA DE PROCESOS EN COYHAIQUE.
f. Trazabilidad Piloto 1

A continuacién se detalla la trazabilidad ingresada al sistema de SER-
NAPESCA por Carolina, con el acompafamiento de FOF Chile.

ARMA-  EMBAR-

FOLIO FECHA HORA

DESTINA- PA- TRIPU-

DOR CACION TARIO LANTE
José Rio Mer- Patagonia José
15908884 30/09 | 22:01 . luza 0,2 | bajoelmar *
Soto Amarillo Soto
austral SPA
. . Mer- Patagonia .
15908885 | 30/09 | 22:14 @ Miguel | Fabiola | 1 65 | bajoel mar | Miguel | Juan
Bustos Il Bustos Cruz
austral SPA
Carolina | lorana Mer- Patagonia | Miguel Jenifer
15908886 30/09 | 22:24 , - luza 0,2 | bajoelmar | Arave-
Paté | Acosta
austral SPA na

TaBLA 19.- DATOS INGRESADOS EN REPORTES DESEMBARQUE ARTESANAL EMITIDOS.

Folio 15908884: El recurso extraido se le imputa al armador José Da-
goberto Soto Llanos.

Folio 15908885: El recurso extraido se le imputa al pescador Juan An-
tonio Cruz Bustos.

Folio 15908886: El recurso extraido se le imputa al pescador Miguel
Aravena Matias.

* El tripulante de la embarcacion Rio
Amarillo, Maicol Quezada no contaba
con sus permisos al dia por lo cual no fue
incorporado en el DA.

** La embarcacion Heras, (realizé la sa-
lida de pesca,) pero no cuenta con habi-
litacidn sanitaria al dia por lo que el DA
se realiz6 a nombre de la embarcacién
loranal.
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La trazabilidad en la planta de proceso comenzé con el proceso de
abastecimiento del pescado fresco desde Puerto Gala, realizado el
01/10/2023.

DOCUMENTO/ RECURSO/ FECHACAP- TONELA- PROVEE-

FOLIO CODIGO TURA DAS DOR
DA/15908884 au“:g;';;;i 4 | 30/09/23 0.2 AmRaI’r(’)iIIo
DA/15908885 au"gt‘?;'l‘j;i 4 | 30/09/23 0.2 Fatﬂo'a
DA/15908886 au";'ter;'l‘jgi 4 | 30/09/23 0.2 lorana |

TaBLA 20.- REPORTE DE ABASTECIMIENTO PLANTA PATAGONIA BAJO EL MAR SPA.

Luego de realizado el procesamiento del pescado, es decir de trans-
formarlo de recurso a producto, se genero el reporte de produccion
que indica que en la bodega de la planta de procesos de los 600 kilos
provenientes de Puerto Gala se produjeron 316 kilos de merluza con-
gelada.

TONELA-
DAS

FOLIO FECHA PRODUCTO CODIGO

Merluza del sur/ Con-
gelado/ Crudo IQF /
Filete / Con Piel / Con
Espinas / Sin Escamas

4411075 05/10/23 30697 0.316

TaBLA 21.- REPORTE PLANTA PRrRODUCCION PATAGONIA BAJO EL MAR SPA.

Luego para realizar una venta se debié emitir un reporte de destino
y la Acreditacion Legal de Origen (AOL), con los kilos a comercializar,
todo asociado a un documento tributario que puede ser una factura o
una guia de despacho. En la Tabla 22 se reflejan dos ventas realizadas
a particulares en las ciudades de Coyhaique y Puerto Ibafiez.

TONELA-

FOLIO FECHA DAS DESTINO DIRECCION

FOLIO AOL

6853676 11/11/23 0.027 Alberto Cochrane 698,

7-6666-03312-23

Puerto Ibanez
ba

Rosales Coyhaique
lom Carretera Austral
6866508 | 22/11/23 0.04 Montal- ’ Z-6666-03442-23

TaBLA 22.- REPORTE PLANTA DESTINO PATAGONIA BAJO EL MAR SPA.
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Trazabilidad piloto 1 Pto. Gala

Planta

RA

600 kg

[w) ()]
PP P
L4

Patagonia Bajo el Mar

Planta
Patagonia Bajo el Mar

300 kg

RA  RP RD
A A A
o=

IMAGEN 77.- TRAZABILIDAD DEL PILOTO 1 REALIZADO EN PUERTO GALA. (DA: DESEMBAR-
QUE ARTESANAL, RA: REPORTE ABASTECIMIENTO PLANTA, RP: REPORTE PRODUCCION PLAN-
TA, RD: REPORTE DESTINO PLANTA Y AOL: ACREDITACION ORIGEN LEGAL); ( ELABORACION

PROPIA).

A continuacién se elabora una sintesis de las tareas efectuadas parala
ejecucién del piloto del 30 de septiembre, con algunas observaciones.

TAREA

Coordinacién general local

PERSONA EN-
CARGADA

Carolina Paté

OBSERVACIONES

Actividades seguin contrato

Carnada, Combustible, Hielo

Carolina Paté

Los insumos fueron comprados a la Pesquera
Los Elefantes y distribuidos a los 3 botes que
salieron afaena de pesca.

Muelle para desembarque,
gamelas plasticas, bomba de
agua, bins para lavado de pes-
cado, bandeja para destilacion
pescado

Carolina Paté

Carolina, previo al piloto gestioné el arriendo
del Muelle a Rodrigo Merino por 4 dias. Los
demads implementos se gestionaron localmen-
te.

Cajas de plumavit, pala, cintas
de embalaje, guantes, pesa
digital.

Gabriela Nufiez

Un total de 50 cajas de plumavit fueron com-
pradas a FRIOSUR. Estas fueron embarcadas
en la barcaza hasta Puerto Gala. Los demas
insumos también fueron llevados por el equi-
po FOF Chile hasta Gala.
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Captura

José Soto
Juan Cruz
Miguel Aravena

Un total de 3 embarcaciones (Rio Amarillo

11, Fabiola Il y Heras) participaron del piloto
con 200 kilos de pescado cada una. A parte de
los 3 patrones cada embarcacion llevabaa 1
tripulante; Maicol Quezada, Miguel Bustos y
Yenifer Acosta respectivamente).

Pago a Botes

Claudio
Barrientos

Como una manera de colaborar en el pro-
ceso rapido de desembarque y embalaje se
realizaron los pagos a los Patrones en nombre
de Carolina.

Desembarque, pesaje, enhiela-
do, embalaje y carga de cajas en
barcaza

Darling Santana
Molina

Tamara Molina
Catalan

2 jornadas de trabajo
En todo este proceso participé activamente
Carolina Patéy colaboré Gabriela Nufez.

Reporte desembarque artesa-
nal

Carolina Paté

Carolina emitié 3 DA desde su oficina, utili-
zando internet satelital facilitado, con apoyo
de FOF Chile.

DA Folio 15908884 José Soto

DA Folio 15908885 Miguel Bustos
DAFolio 15908886 Carolina Paté

Traslado cajas a barcaza

José Merino

Se contrataron los servicios de José Meri-
no patrén de la embarcacién Titan del Mar
$40.000

Traslado terrestre

Victor Hernandez

Se contrataron los servicios de Victor Her-
nandez para el traslado de la carga desde
Puerto Cisnes hasta Coyhaique $350.000.

Planta de procesos

Patagonia Bajo el
y Mar

La planta de procesos Patagonia Bajo el y Mar
fue la encargada de la recepcion y procesa-
miento de los 600 kilos de materia prima.
Parael traslado en barcazay furgdn desde
Puerto Gala emitié una guia de despacho y
reporte de abastecimiento de su planta (ver
seccion trazabilidad)

TABLA 23. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN TERRENO.
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g. Costos preliminares

De acuerdo con los costos recabados, se ensayaron los siguientes cal-

culos.
Merluza Austral
Producto . .
(Merluccius australis)
Formato Filete congelado (1kg)

Otras Consideraciones

Valores con IVA

Salida Pesca

Carnada ($/ Kg materia prima aprox) $76,000
Combustible $124,000
Costos total Salida Pesca $200,000

Kg frescos comprados 600
Botes para la actividad 3.00
Costo kg fresco playa pescador/a $1,800
Costo kg fresco real (con IVA) $2,142
Costo hielo / almacenamiento frio $30,000
50 cajas friosur $236,691
Transporte 2 pallets Chacabuco -Gala $74,100
Gestidn local operarias $240,000
Arriendo Muelle 4 dias $80,000
Traslado Muelle Barcaza $40,000
Costo total Materia Prima $1,945,991
Puerto Gala - Puerto Cisnes $49,800
Cisnes - Coyhaique $350,000
Costo total Transporte 1 $399,800
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Procesamiento

Transporte 2

Kg filete a Santiago / avion

Rendimiento 52%
Filetes merluza (kg) 312
Fileteado /kg "out" $3,451
Envasadoy Etiquetado /kg "out" $32,000
Almacenamiento $357,000
Costo total Procesamiento $1,108,712

100

Aéreo (incluye transporte Coy/Balm)

Otros Costos

Gestor/alocal (Carolina)

$341,352

$264,368

Otros Costos Total

Costo Total (200kg Filete, vendido en Aysén)
Costo total Operacion

Costo total por kg de filete congelado
TaBLA 24.-CosTo PROCESO (ELABORACION PROPIA).
Piloto 2. Puerto Gaviota

Previo alarealizacion del piloto, y cumpliendo con los acuerdos logra-
dos en la fase de disefio, el 27 de septiembre un equipo de SERNA-
PESCA se traslado a Puerto Gaviota y realizé una capacitacion para
realizar declaraciones en el sistema de trazabilidad.

El segundo piloto del proyecto ocurrié entre los dias 06,07 y 13 de
octubre de 2023, ya que las salidas de pesca no se efectuaron todas el
mismo dia. Para el desarrollo del piloto se contd con la participacion
del duefio de la planta de procesos local de Don Miguel Acosta, quien
recibio y fileted el pescado junto con su ayudante Erwin Vargas, quien
asuvez tomo el rol de coordinador local de la operacion.

Para Puerto Gaviota, la representante de FOF Chile que acompafié el
proceso de la ejecucion del piloto, fue la profesional Gabriela Nunez
Arancibia.

$264,368

$3,918,871
$12,560
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a. Desarrollo de actividades para hacer posible el piloto

FECHA ACTIVIDAD

02/09/2023 Reunloq presencial con pesc.adores localidad Puerto Gaviota, para
aclaramiento de dudas del piloto.

03/09/2023 Conyersauon y compromiso de partlapaqon en la entrega de recursos para
el piloto con pescadores de la localidad.

27/09/2023 Capacitacion en sistema de trazabilidad de SERNAPESCA en Puerto Gaviota.

06/10/2023 Traslado profesional desde Puerto Chacabuco a Puerto Gaviota en barcaza
Queulat.

06y 07/10/2023 Faenade pesca, Desembarque y procesamiento de merluza austral enla
planta de Sr. Miguel Acosta

07y 08/10/2023 Emision de documentos trazabilidad (online) junto con las y los pescadores.

13/10/2023 Faenade pesca, Desembarque y procesamiento de merluza austral en la
planta de Sr. Miguel Acosta

16/10/2023 2da emision de documentos trazabilidad (online).
Traslado de filetes de merluza austral procesados en la planta de Pto. Gaviota

20/10/2023 . s .
a Coyhaique en camién refrigerado en Barcaza Queulat

20/10/2023 Recepcion en planta de procesos en Coyhaique

22/10/2023 Etiquetado de productos en planta de procesos en Coyhaique

TABLA 25.- DETALLE ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN TERRENO.

A continuacion, se detallan observaciones levantadas para algunas de
las actividades clave pre y post terreno. Notar que el orden de presen-
tacién de las respectivas actividades sigue el de la cadena de abasteci-
miento, desde el punto extractor hacia el procesamiento.

b. Contratacion coordinador local

Los preparativos comenzaron con la contratacién de Erwin como
coordinador local en asistencia a Don Miguel Acosta. Sus funciones
encomendadas fueron las siguientes:

o Coordinary gestionar acopio de combustible, carnada, bandejas y
cualquier otro elemento necesario para la faena de pesca de cada

piloto.

o Coordinar la habilitacién de la faena de pesca de armadores/as
participantes, la descargay pesaje del recurso.
o Procesamiento del recurso recepcionado para su transformacion

afilete.

o Carga del producto procesado en la planta local dentro del ca-
midén para traslado de la captura al destino de procesamiento en

Coyhaique
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c. Operaciéon

Erwin entregd los insumos para la habilitacién de los botes para la pes-
ca de 600 kilos a un precio de compra en playa de $1.800 por kilo (va-
lor neto) y pagado en efectivo al momento del desembarque.

Los armadores fueron los siguientes:
1. Luis Villarroel

2. Segundo Sanchez

3. Juan Dominguez

4. Miguel Acosta

Miguel Acosta gestiond la compra de insumos para habilitar la faena
de pesca, para lo cual negocié con los representantes de la empresa
Pesquera Los Elefantes con operaciones en Puerto Gaviota. A conti-
nuacién, se presentan los insumos adquiridos y los respectivos valo-

res.
INSUMO CANTIDAD VALOR UNITARIO A
NETO
Bencina 180 litros $1.391 app $250.400
Carnada (sardina .
salada) 8 cajas $30.000 $240.000

TABLA 26.- DETALLE INSUMOS PARA HABILITACION DE LA FAENA.

Entrelosdias 06y 07 de octubre fueron habilitadas las embarcaciones
Pimienta, Nazareno Il, Antonio Ronchi Ill y Antonio Ronchi Il, con 30
litros de bencina y 2 cajas de carnada cada una. Estas embarcaciones
salieronazonade pescaentreel 06y 07 de octubre alas 6:00 de la ma-
Aana a calar sus espineles y se mantuvieron en zona de pesca hasta la
hora de levante de los espineles y posterior retorno a Puerto Gaviota
entre las 18:00y 20:00 hrs.

Por condiciones climaticas adversas, presencia de lobos de mar y se-
gun los mismos lugarenos, que evaluaron que habia “ poco pescado” en
el mar, no se pudo pescar el monto objetivo planteado de 600 kilos en-
tre todas las personas participantes, durante las primeras dos faenas.
Mejoradas las condiciones climaticas en el fin de semana posterior, el
dia 13 de octubre, se realizé una tercera faena de pesca, por lo que los
siguientes pescadores salieron a pescar y completar los kilos faltantes
para poder completar la cuota asignada para el piloto:

1. Luis Villarroel
2.Segundo Sanchez
3. Patricia Ruiz

4 Miguel Acosta
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A continuacion, se adjuntan algunas imagenes de la faena realizada
para la ejecucion del piloto.

IMAGEN 78.- ENTREGA DE PESCADO POR PARTE DEL SR. LUIS VILLARROEL Y SU TRIPULANTE, Y
RECEPCION Y PESAJE DE ESTE EN EL MUELLE DE PROPIEDAD DEL SR. ACOSTA.

El pago de la merluza austral se realizé a cada pescador/a en efectivo
y por transferencia bancaria de acuerdo a los kilos totales entregados,
los cuales se detallan a continuacion:

ARMADOR/A EMBARCACION KILOS PRECIOXKILO VALORNETO
Juan Dominguez Nazareno Il 65 $1.800 $117.000
Miguel Acosta Antonio Ronchilll | 113 $1.800 $203.400
Luis Villarroel Antonio Ronchill | 122 $1.800 $219.600
Segundo Sanchez Pimienta 150 $1.800 $270.000
gjg:da RuizLlancala- | p;ienta 150 | $1.800 $270.000

TABLA 27.- DETALLE OPERACION (MATERIA PRIMA).
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d. Proceso y traslado a lugar de acopio

Participd de este segundo piloto la planta de procesos de Miguel Acos-
ta N° de registro 11086 de Puerto Gaviota, que proceso las capturas
desembarcadas en la misma localidad y finalmente, la planta Patago-
nia Bajo el Mar participo con la figura de una comercializadora homé-
nima, la cual se utilizé para los traslados de la pesca, el almacenaje (en
Coyhaique) y comercializacion de los productos de todos los pilotos.

En Puerto Gaviota el proceso de capturay desembarque se realizé los
dias 6,7y 13 de octubre completando un desembarque de aproxima-
damente 600 kilos de la merluza austral proveniente de 4 embarcacio-
nes. Fueron 312 kilos de filete de merluza austral los que resultaron
procesados y envasados en la planta en Puerto Gaviota en la planta
de Miguel Acosta. Los mismos fueron trasladados en cajas de pluma-
vit en camion refrigerado desde la Isla hasta Puerto Chacabuco en la
barcaza Queulat (6 hrs de navegacion), y posterior traslado terrestre
(1:30 Hrs.) hasta Coyhaique a la planta de procesos, llegando el 20
de octubre a la planta de procesos Patagonia Bajo el Mar SPA, donde
fueron etiquetados y almacenadas en cdmaras de mantenimiento.

ACTIVIDAD FECHA

Saliday desembarque 01 6 de octubre 2023
Procesamiento lote 01 6 de octubre 2023
Saliday desembarque 02 7 de octubre 2023
Procesamiento lote 02 7 de octubre 2023
Saliday desembarque 03 13 de octubre 2023
Procesamiento lote 03 13 de octubre 2023
Iazsgga:: Puerto Gaviota Co- 20 de octubre 2023

TABLA 28.- DETALLE DESEMBARQUE, PROCESAMIENTO Y TRASLADO.
e. Trazabilidad Piloto 2

Posterior a la entrega y recepcion de la pesca, se procedio a la reali-
zacion de la Declaracion de desembarque artesanal (DA) en la pagina
online del SERNAPESCA. Para este proceso la profesional ayudé alos
armadores para la realizacion del documento, debido a que todos los
armadores manifestaron que desconocian el proceso y no manejan
herramientas tecnolégicas y también reconocen su desconocimiento
de la plataforma de SERNAPESCA.
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EMBAR-

ESPECIE  TON DESTINO PATRON  TRIPULANTES

CACION
. Antonio . . ,
15911102 07/10 18:00 Miguel Ronchi Merluza 0,03 Planta Mi- Miguel Josg Segura
Acosta n austral guel Acosta Acosta Erwin Vargas
Yessica Antonio | Merluza Planta Luis
15911106* | 07/10 | 18:40 | Nahuel- . 0,032 Miguel . Juan Igor Zuiig
Ronchill austral Villarroel
quen Acosta
Planta
15911144 | 07/10 | 23:23 | S8UNO | b ienta | Merluza | g 5 Miguel segundo |5 1 icia Ruiz
Sanchez austral Sanchez
Acosta
Heri- Planta .
15911210* | 08/10 | 16:57 | berto | Nazares | Merluza | 0 Miguel | Heriberto Juan
X no ll austral Sanchez Dominguez
Sanchez Acosta
Planta
15912614* | 16/10 | 12:42 | S8UNO | piienta | Merluza | g 45 Miguel segundo | i Ruiz
Sanchez austral Sanchez
Acosta
Planta
15912612 | 16/10 | 12:35 | 8UNdO | b ients | Merluza 1 4 Miguel segundo | o iia Ruiz
Sanchez austral Sanchez
Acosta
Miguel Antonio Merluza Planta Miguel
15912619 | 16/10 | 12:57 g Ronchi 0,083 Miguel g Erwin Vargas
Acosta austral Acosta
11 Acosta
Heri- Nazare- | Merluza Planta Luis
15912616* 16/10 12:50 berto 0,09 Miguel . Juan lgor Zuiig
) no |l austral Villarroel
Sanchez Acosta

TABLA 29.- DATOS INGRESADOS EN REPORTES DESEMBARQUE ARTESANAL EMITIDOS.

*Folio 15911210: El recurso extraido se le imputa al pescador Juan Dominguez San-
chez.

*Folio 15911106: El recurso extraido se le imputa al pescador Luis Villarroel Vargas.
*Folio 15912616: El recurso extraido se le imputa al pescador Luis Villarroel Vargas.
*Folio 15912614: El recurso extraido se le imputa a la pescadora Patricia Ruiz Llanca-
laglien.

Se utilizo la figura de la comercializadora de Patagonia Bajo el Mar

SPA para el ingreso de 299 kilos de merluza austral procesada prove-
niente de la planta de procesos de Miguel Acosta en Puerto Gaviota.
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PRODUCTO/ FECHA BODEGA
FRONZZRIONS CcODIGO ELABORACION JOLISEAR/S VIRTUAL
Merluza austral Patagonia baio
Miguel Acosta congelada / 08/10/23 0.073 & J
43129 elmar
Merluza austral Patagonia baio
Miguel Acosta congelada / 13/10/23 0.226 | & J
43129 eimar

TaBLA 30.- REPORTE COMERCIALIZADORA ABASTECIMIENTO PATAGONIA BAJo EL MAR

SPA.

Trazabilidad piloto 1 Pto. Gaviota

=]
>
v

o
>

=}
1

500 kg

o o
P> @[

a

Planta
Miguel Acosta

IMAGEN 83.- TRAZABILIDAD DEL PILOTO 1 REALIZADO EN PUERTO GAVIOTA (ELABORACION

PROPIA).

Tal como se describié anteriormente una vez ingresada la produccion
alabodega virtual y en las congeladoras fisicas, para realizar el proce-
so de venta se emitié un reporte de destino y AOL para cada venta a
realizar. Se describen ejemplos de algunos clientes.

Comercializadora
Patagonia Bajo el Mar

ADL

o =

igm—

IIi
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FOLIO FECHA  TON DESTINO DIRECCION FOLIO AOL
Carretera
3770617 13/10/23 | 0.02 lom Montalba Austral, Puerto Z-6666-03312-23
Ibafiez
3784484 | 18/11/23 | 003 | YahezAraneda | QuinchoElCla- | o, (f 53403 03
Hnos. ro, Coyhaique
3784482 | 21/11/23 | 01 | ClaudioBalboa | CAAUen3144, | ¢ /6 03402-23
Coyhaique
Carretera
3790325 | 22/11/23 | 0.06 | lom Montalba Austral, Puerto | E-6666-03446-23
Ibanez

TaBLA 31.- REPORTE PLANTA DESTINO PATAGONIA BAJO EL MAR SPA.

Trazabilidad Planta Comercializadora

Planta / Comercializadora —y B et
Coordinador
AOL Comercial
Cesar Peyrin

Patagonia Bajo el Mar

o=
RA RP RD D-_g 300 kg
BEEE

IMAGEN 84.- TRAZABILIDAD PROCESO DE COMERCIALIZACION PLANTA/COMERCIALIZADORA
PatacoNia Bajo EL MAR (ELABORACION PROPIA).

A continuacidn se elabora una sintesis de las tareas efectuadas para

la ejecucion del piloto de las primeras dos semanas de octubre, con
algunas observaciones.
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TAREA

Coordinacion general
local

ENCARGADO

Se pidié ayuda a
Erwin Vargas

OBSERVACION

Actividades seglin contrato, no cumplié completamente rol
de coordinador local, si se compara con la coordinadora de
Puerto Gala

Carnaday combus-
tible

Erwin Vargasy
Miguel Acosta

Los insumos como carnaday 80 Its de combustible fueron
comprados a la Pesquera Los Elefantes, el resto de combus-
tible fue comprado en Puerto Chacabuco por Miguel Acosta.
Erwin, se encargd de distribuir los insumos a los 4 botes que
salieron a faena de pesca.

Muelle para des-
embarque, gamelas
plasticas, bomba de
aguay pesca

Miguel Acostay
Erwin Vargas

La recepcién del pescado y el procesamiento para limpieza
y fileteado se realizé en dependencias de Miguel Acosta con
apoyo de Erwin Vargas, lugar que contaba con los imple-
mentos necesarios para estos procesos.

Captura

Juan Dominguez
Luis Villarroel
Miguel Acosta
Segundo Sanchez
Patricia Ruiz

Se desarrollé durante los dias 06,07 y 13 de octubre de
2023. Un total de 4 embarcaciones participaron en la ex-
traccién del recurso. El pescado fue imputado a las personas
sefaladas en el listado. El desarrollo del piloto se realizé en
tres dias, debido a malas condiciones climaticas, presencia
de lobos marinos y poco pescado.

Pago de la pesca

Gabriela NUfez

Debido a que el rol de coordinador local no cumplia estas
funciones, fue ejercida por FOF Chile.

Desembarque, pesa-
je, lavadoy procesa-
miento del recurso.

Miguel Acosta
Erwin Vargas

4 jornadas de trabajo, desarrollado por estas personas, lo
cual realizaban al recepcionar la pesca.

Reporte desembar-
que artesanal

Gabriela Nufez

Fueron emitidos en total 8 DA (Detallados en tabla 29), esto
fue realizado por Gabriela, debido a que pese a la presencia
anterior de SERNAPESCA, se observé desconocimiento

y analfabetismo digital para dicho rol, informado por los
propios pescadores.

Traslado de produc-
tos desde Puerto
Gaviota a Coyhai-
que, viamaritimay
terrestre.

Miguel Acosta

Servicio de flete y traslado de los productos a cargo de
Miguel Acosta, con ayuda de Erwin Vargas (cobré por este
servicio $450.000).

Planta de acopio

Patagonia Bajo el
y Mar

La planta de procesos Patagonia Bajo el Mar fue la encarga-
dadelarecepcion de los 312 kilos de producto procesado
(filetes envasados y congelados) en laisla. Para el traslado
en barcazay terrestre se debe emitir guia de despacho y re-
porte de abastecimiento y de produccién del procesamiento
del recurso.

TABLA 32.- RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN TERRENO.
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f. Costos preliminares

De acuerdo con los costos recabados, se ensayaron los siguientes cal-

culos.
Merluza Austral
Producto . .
(Merluccius australis)
Formato Filete congelado (1kg)

Otras Consideraciones

Salida Pesca

Valores con IVA

Materia Prima

Carnada ($/ Kg materia prima aprox) $240,000
Combustible $250,400
Costos total Salida Pesca $490,400

Transporte 1

Flete Gaviota / Coyhaique (barcazay ca-
midn)

Kg frescos comprados 600
Botes para la actividad 4.00
Costo kg fresco playa pescador/a $1,800
Costo kg fresco real (con IVA) $2,142
Costo total Materia Prima $1,285,200

$535,000

Costo total Transporte 1

Procesamiento

$535,000

Otros Costos

Gestor/alocal (Edwin)

Rendimiento 52%
Filetes merluza (kg) 312
Fileteado /kg "out" $2,975
Almacenamiento $357,000
Costo total Procesamiento $1,285,200

$280,000

Otros Costos Total

Costo Total

$280,000

Costo total Operacion

Costo total por kg de filete congelado

$12,422

TaBLA 33.-CosTos DEL PROCESO (ELABORACION PROPIA).
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Piloto 3. Puerto Gala

Entre los dias 25 y 26 de noviembre de 2023, se procedié a ejecutar
el tercer piloto de comercializacion de merluza austral, esta vez en la
localidad de Puerto Gala.

Para el desarrollo del piloto, se conté con la participacion de la coor-
dinadora local de Puerto Gala quien tuvo la misiéon de organizar el
abastecimiento de merluza austral localmente, la representante de
los equipos FOF Chile para acompanar el recorrido de los productos
en su viaje y esta vez la de planta de procesos de Friosur en Puerto
Chacabuco fue laresponsable para del procesamiento. Se conté con el
apoyo de la consultoria en logistica y comercializacién contratada por
el Proyecto GEF/FAO a cargo de César Peyrin.

Respecto al acompanamiento y apoyo logistico de FOF Chile, Gabriela
Nunez, viajo a Galay llegé con la pesca hasta la planta en Chacabuco,
presenciando la operacion.

a. Desarrollo de actividades para hacer posible el piloto

FECHA ACTIVIDAD

10/11/2023 Envio de cajas de pIumawt desde Pto. Chacabuco hacia Pto. Gala,
para desarrollo del piloto 3

24/11/2023 ;I;rtaslado profesional desde Pto. Cisnes a Pto. Gala en barcaza Queu-

25/11/2023 Faenade pesca, desembarque y almacenamiento de la pesca en cajas
de plumavit para traslado.

25/11/2023 Emision de documentos trazabilidad (online), a cargo de la coordina-
doralocal.

26/11/2023 Trasl_ado de las cajas de plumavit desde el muelle alarampade la
localidad y embarque en barcaza Queulat

27/11/2023 Recalada en Puerto Chacabuco y traslado de carga a planta Friosur.

27/11/2023 Procesamlepto de pescado y elaboracion de productos y envasado
en planta Friosur.

28/11/2023 Procesamiento de productos Cocochas y mejillas en planta Friosur

04/12/2023 Traslado.productos desde Planta Friosur hacia comercializadora
Patagonia Mar

TABLA 34.- DETALLE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y EJECUTADAS EN TERRENO.
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b. Contratacién coordinadora local

Como ya mencionado, el proyecto contemplaba la contratacién de una
coordinadora local, miembro de la comunidad. Carolina Paté fue vali-
dada nuevamente como coordinadora local del proyecto, sus funcio-
nes, las cudles inicialmente fueron disenadas en taller en mayo por la
propia comunidad (ver actividad 3), fueron las siguientes:

o Coordinar y gestionar los insumos de combustible, carnada, ban-
dejas y hielo y cualquier otro elemento necesario para la faena de
pesca del piloto.

o Coordinar la habilitacion de la faena de pesca de armadores/as
participantes, la descarga y pesaje del recurso y almacenaje de
esta en cajas, asi también el lugar para la recepcién del pescado y
el traslado y carga de éste en la barcaza.

Los armadores que Carolina coordind para que participaran de esta
faena fueron los siguientes:

1. Patricio Maldonado
2. Ciro Alvarado
3. Juan Antonio Cruz

INSUMO CANTIDAD VALOI.EI%NITA- VALOR NETO
Bencina 95 litros $1411 app $134.100
Hielo 10 sacos $1.500 $20.000
Carnada (Sardina .
salada) 6 cajas $20.000 $120.000
3790325 22/11/23 0.06 lom Montalba

TABLA 35.- DETALLE INSUMOS PARA HABILITACION DE LA FAENA.

Del mismo modo que en el piloto 1, la operacion de descarga se reali-
zaria en un muelle particular arrendado, donde se realizé la faena de
descarga, limpieza “enhielado” y embalaje. Este muelle es de propie-
dad de Rodrigo Merino quien arrendé nuevamente el espacio.

Del mismo modo se contraté el servicio de traslado de laen unalancha
pesquera, las cajas de pescado, desde el muelle de descarga arrenda-
do hacia la barcaza, donde fueron cargadas las cajas en una maniobra
maritima. La embarcacién contratada fue la misma del piloto 1, Titan
del mar de don José Merino.
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c. Operacion

El dia 25 de noviembre, fueron habilitadas las embarcaciones 3 em-
barcaciones lorana 1, Anatey y Fabiola Il con 31,4 litros de combusti-
ble,y 2 cajas de carnada, y salieron alazonade pescaalas 06:00 hrsde
la manana a calar sus espineles, luego regresaron a la localidad y a las
14:00 hrs, regresaron a levantar sus espineles y regresaron entre las
17:00 a 20:00 hrs al muelle en donde ya estaba todo preparado para
la recepcion del pescado. entre las 3 aportaron nuevamente un apro-
ximado de 600 kilos de pescado.

A continuacion, se adjuntan algunas imagenes de la faena realizada
para la ejecucion del piloto 3.

IMAGEN 85.- FAENA DE PESCA.
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IMAGEN 87 .- LIMPIEZA, ENVASADO Y ALMACENAJE DEL PESCADO.

El equipo de trabajo de recepcién de la captura en el muelle de desem-
barque estuvo liderado por la coordinacién de Carolina Paté y conté
con la colaboracion de dos mujeres, Darling Santana Molina y Tamara
Molina Catalan. Darling y Tamara se encargaron de poner las merlu-
zas en cajas plasticas y proceder al pesaje, mientras Carolina anotaba
el pesaje de cada caja hasta obtener los 200 kilos requeridos de cada
embarcacion.
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Luego del pesaje las cajas con merluza se introdujeron en bins con agua
de mar, donde se lavd cada ejemplar, para luego pasar a una bandeja
para estilar (perder agua). Luego de este proceso, entre 5 y 6 merluzas
fueron introducidas en cada caja de plumavit, sobre ellas se colocé un
film plastico y se agregé el hielo en escamas antes del cierre de la caja,
la cual posteriormente fue sellada con huincha de embalaje. Cada caja
fue etiquetada seguin el nombre del pescador, lo cual facilita la imple-
mentacion de la trazabilidad comercial, como se explicard mas abajo.

El pago de la merluza austral se realizé a cada pescador en efectivo.
Al igual que en el piloto 1, se pagd $1.800 pesos por kilo de pescado
aportado.

d. Proceso y traslado a lugar de acopio

Como mencionado, en este piloto participd la planta de procesos de
Friosur, quienes procesaron el segundo piloto realizado con productos
desde Puerto Gala. Del mismo modo, la planta Patagonia Bajo el Mar,
que poseé la figura de una comercializadora homénima, se utilizé para
legalizar los traslados de la pesca, y para el almacenaje final en Coyhai-
que y comercializacién final de los productos congelados.

Posterior al envasado, declaraciéon y almacenaje en el muelle provi-
sorio, aproximadamente 40 cajas con pescado fueron trasladadas en
embarcacioén arrendada a larampa principal de la localidad a la espera
de la barcaza, para su carga con destino final Puerto Chacabuco.

ACTIVIDAD FECHA HORA
Desembarque Puerto Gala 25 de noviembre 2023 19:00

Traslado Puerto Gala - Puerto 26 de noviembre 2023 14:00

Chacabuco

Ingreso a Planta Friosur 27 de noviembre 2023 8:10
Proceso Fileteo 27 de noviembre 2023 14:00
Proceso de congelacion 27 de noviembre 2023 16:30
Empaque produccion 28 de noviembre 2023 12:00

Entrega a producto terminado

. . 29 de noviembre 2023 10:00
(Listo para retiro)

TABLA 36.- ORDEN Y TIEMPO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

Unavezrecorrido el viaje de 16 Hrs de navegacién, desde puerto Gala
el barco recalé en Pto. Chacabuco a las 06:30 Hrs AM desde aca se
gestiond un flete para mover la carga desde el muelle hasta la planta
de Friosur.. Un total de 37 horas transcurrieron desde el primer des-
embarque en Puerto Gala hasta la entrega en la planta de procesos en
Puerto Chacabuco.

Para realizar el traslado de las cajas se llevé como respaldo reportes
de desembarque artesanal, guia de despacho y reporte de abasteci-
miento de planta (Ver detalles de trazabilidad en seccion especifica
mas abajo).
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IMAGEN 88.- TRANSPORTE PRODUCTOS DEL PILOTO 3 EN BARCAZA QUEULAT.

El proceso de los recursos del tercer piloto comenzo el dia 25 de noviem-
bre con el desembarque de 600 kilos de la merluza austral proveniente de
3 embarcaciones, y su posterior traslado durante el dia 26 de noviembre
a través de la Barcaza Queulat hasta Puerto Chacabuco, llegando en la
mananadel 27 de noviembre ala planta de procesos Friosur.

ACTIVIDAD FECHA HORA
Ingreso a Planta Friosur 27 de noviembre 2023 8:10
Proceso Fileteo 27 de noviembre 2023 14:00
Proceso de congelacion 27 de noviembre 2023 16:30
Empaque produccion 28 de noviembre 2023 12:00

Entrega a producto terminado

. . 29 de noviembre 2023 10:00
(Listo para retiro)

Empaque produccién 28 de noviembre 2023 12:00

Entrega a producto terminado

. . 29 de noviembre 2023 10:00
(Listo para retiro)

TABLA 37.- DETALLE DEL PROCESO EN PLANTA FRIOSUR.
Finalmente los productos fueron trasladados con flete contratado

para su acopio y comercializacién desde Coyhaique, por Patagonia
Bajo el Mar.
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e. Reporte de maquila recibido

Luego del servicio de maquila contratado a Friosur, FOF Chile recibio
un reporte de calidad por parte de esta empresa. Se identificé una dis-
crepancia entre lo declarado en los 3 reportes de Desembarque Arte-
sanal (600 kilos) vy lo recibido por Friosur (576 kilos). No obstante, se
tomé debida nota de esto para mejoras en los procesos de pesaje de
salida desde Puerto Galay se prosiguié con la operacién.

Los reportes de calidad de Friosur mostraron como el producto llegd
en perfectas condiciones. Absolutamente todos los lotes arribaron a
planta con lecturas de temperatura de 1° Celsius o menos y ninguin
lote presentaba olores de descomposicion avanzada. Ambas condicio-
nes resultan claves a la hora de evaluar la calidad del producto.

Asimismo el reporte da cuenta de un niimero de parasitos del estilo
(Contracaecum spp. / Adeno Cephalus sp) llamados Elpimienta (. Este
hallazgo en la linea de produccién de Friosur provocé que algunos ki-
los de filetes, no especificados, fueran a merma, toda vez que lafichade
calidad de la empresa no admite filetes con parasitos visibles. Cuando
un representante de la empresa comunicé a los equipos de FOF Chile
sobre este procedimiento, se solicité que los lotes con estos hallazgos
fueran igualmente envasados, toda vez que se infiere que los mismos
no presentan un peligro para su consumo luego de un congelamiento
y/o coccion (diferente es el caso del consumo en fresco con parasitos),
si no son mas bien parasitos cominmente catalogados como “cosmé-
ticos™. Es decir, que su consumo es inocuo pero la presentacién de los
mismos puede afectar la decision de compra por parte de mayoristas o
consumidores finales. Es por este motivo que el nimero de rendimien-
to final de producto (con o sin parasitos) estuvo por debajo del 50%, ya
que varios kilos fueron derivados a mermay no lograron ser producto
final. Como Anexo al presente se presentan las fichas de calidad reci-
bidas desde Friosur.

Materia Prima | 600l 57§
Producto
Filete sellado al vacio 204,1 34% 35,4%
Filete sellado al vacio (parasitos) 60,6 10,1% 10,5%
Total Filete sellado al vacio 264,7 44,1% 46%
Cocochas selladas al vacio 4,5 0,8% 0,8%
Mejillas selladas al vacio 3 1% 0,5%
Total Producto terminado 272,2 45,4% 47%

IMAGEN 92.- REPORTE DE PRODUCCION ENVIADO POR FRIOSUR.
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f. Trazabilidad Piloto 3

Posterior a la entrega y recepcién del recurso en el muelle, se proce-
dio a la realizacion de la declaracion de desembarque artesanal (DA)
en la pagina online del SERNAPESCA. Para este proceso la coordina-
dora local procedié a declarar cada uno de los desembarques.

DESTINA-

FOLIO FECHA HORA ARMADOR EMBAR. ESP. TARIO PATRON  TRIPULANTE
. Juan Antonio
Comercia- .
Carolina lizadora Miguel Cruz
15921310* | 25/11 | 22:48 X loranal M. austral |0,2 . Angel Busto |Miguel Bustos
Paté Patagonia . . A
. Cisterna Carolina Paté
Bajo el Mar
Comercia-
) Patricio lizadora Patricio Mal-
15921315 | 25/11 | 23:16 Maldonado Anatey M. austral |0,2 Patagonia | donado
Bajo el Mar
Miguel Angel ICi:zoargggla- Ciro Alvara-
15921314 | 25/11 | 23:07 |Busto Fabiolall |M.austral | 0,2 . .
. Patagonia |do Ruiz
Cisterna .
Bajo el Mar
TaBLA 38.- DATOS INGRESADOS EN REPORTES DESEMBARQUE ARTESANAL EMITIDOS.
La trazabilidad para la planta de proceso de Friosur comienza con la
emision de los 3 DA el 25 de noviembre de 2023 y su destinacion a
la comercializadora Patagonia Bajo el Mar SPA, quien debié emitir su
respectivo reporte de abastecimiento, Guia de despecho y reporte de
destino y Acreditacion de origen legal (AOL) destinada a la planta de
proceso de Pesquera Friosur.
DOCUMENTO / < FECHA TONELA-
FOLIO RECURSO / CODIGO CAPTURA DAS PROVEEDOR
DA/ 15921314 Merluza austral / 244 25/11/23 0.2 Fabiola Il
DA /15921310 | Merluzaaustral / 244 25/11/23 0.2 loranal
DA /15921315 | Merluza austral / 244 25/11/23 0.2 Anatey

TaBLA 39.- REPORTE DE ABASTECIMIENTO PLANTA PATAGONIA BAJO EL MAR SPA
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IMAGEN 93.- TRAZABILIDAD PROCESO DE COMERCIALIZACION PLANTA/COMERCIALIZADORA
PAtacoNiA Baso EL MAR. (ELABORACION PROPIA).

A continuacién se elabora una sintesis de las tareas efectuadas para
la ejecucion del ultimo piloto de la Etapa 2, del 25 de noviembre, con

algunas observaciones.
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TAREA

Carnaday combustible

A CARGO

Carolina Paté

OBSERVACIONES

Los insumos Carnaday 95 Its de combustible fueron
comprados a la Pesquera Los Elefantes, se encargd de
distribuir los insumos a los 3 botes que salieron a faena
de pesca.

Muelle para des-
embarque, gamelas
plasticas, bomba de

Carolina Paté

La recepcién del pescado y el procesamiento para limpie-
zay envasado de éste se realizé, en dependencias del del
muelle que gestiond la coordinadora local para todo el
proceso de recepcién, en donde el lugar contaba con los

aguay pesas. : .
implementos necesarios para estos procesos.
Patricio Maldonado Un total de 3 embarcaciones participaron en la extrac-
Captura Ciro Alvarado cién del recurso, en donde el pescado fue imputado a las

Juan Cruz

personas sefialadas en el listado.

Pago de la pesca

Gabriela Nunez

Profesional FOF Chile del proyecto

Desembarque, pesaje,
lavado y embalaje del
recurso

Carolina Paté
Darling Santana
Tamara Molina

1 jornada de trabajo, desarrollado por estas personas, lo
cual realizaban al recepcionar la pesca.

Reporte
Desembarque Arte-
sanal

Carolina Paté

Fueron emitidos en total 3 DA (detallados en tabla 38),
esto fue realizado por la coordinadora local

Traslado de recurso
desde Pto. Galaa

Carolina Paté

Coordinadora local gestiona la carga en barcaza del
recurso.

. Abraham Vargas Se hace el contacto con servicio de fletes de la localidad
Pto. Chacabuco, via .
e de Chacabuco, para traslado de las cajas hasta planta
maritima .
Friosur
. La planta de procesos Friosur fue la encargada de la
Ivan Greco

Planta de proceso

Gabriela Nunez
Claudio Barrientos
Cesar Peyrin

recepcion de 600 kgs de pescado. Para el traslado en
barcazay terrestre se debe emitir guia de despachoy
reporte de abastecimiento y de produccién del procesa-
miento del recurso.

TABLA 41.- RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN TERRENO.
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g. Costos preliminares

De acuerdo con los costos preliminares recabados, a la fecha se puede
ensayar los siguientes calculos detallados en la tabla 42:

Producto

Merluza Austral
(Merluccius australis)

Formato

Filete congelado (1kg)

Otras Consideraciones

Salida Pesca

Valores con IVA

Carnada ($/ Kg materia prima aprox) $120,000
Combustible $134,100
Costos total Salida Pesca $254,100

Transporte 1

Kg frescos comprados 576
Botes para la actividad 3.00
Costo kg fresco playa pescador/a $1,800
Costo kg fresco real (con IVA) $2,142
Costo hielo / almacenamiento frio $15,000
Transporte 2 pallets Chacabuco -Gala $74,100
Gestién local operarias $240,000
Arriendo Muelle 4 dias $80,000
Traslado Muelle Barcaza $40,000
Flete cajas Coyhaique Reut Chacabuco $90,000
Costo total Materia Prima $1,772,892

Puerto Gala - Puerto Cisnes $55,575
Transporte muelle Oxxean a Planta Friosur $100,000
Trans;?ortfe Planta Friosur a Coyhaique $120,000
German Silva ’

Costo tot Transporte 1 $275,575
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Procesamiento

Gestor/alocal (Carolina)

$264,368

Otros Costos Total

Gestor/a local (Edwin)

Otros Costos

$264,368

$280,000

Otros Costos Total

Costo Total (200kg Filete, vendido en Aysén)

Costo total Operacion

Costo total por kg de filete congelado

$280,000

$13,292

TABLA 42.- CosTo DEL PROCESO (ELABORACION PROPIA).
Pesca con historias. Trazabilidad ABALOBI

La trazabilidad documental realizada a través de los sistemas de SER-
NAPESCA se acompaino con la rastreabilidad del proceso realizada a
través del equipo en terreno e incorporando la informacion en la apli-
cacién Abalobi.

Abalobi es una empresa social sudafricana que brinda una solucién
tecnolégica vinculada a la trazabilidad de recursos pesqueros arte-
sanales, generacién de datos y marketplace. Luego de un trabajo de
mas de tres aios entre ésta empresay FOF Chile, existe un proceso de
disefo y pilotaje de la tecnologia de trazabilidad en diferentes comu-
nidades pesqueras, adaptando y habilitado sus plataformas tecnolégi-
cas para utilizarlas en Chile.

Para esta etapa, se utilizé el médulo de "Pesca con Historias™ de Aba-
lobi, en el cual, mediante la programacion de cédigos QR, se puede
obtener informacién sobre el camino recorrido por el producto, des-
de que fue pescado hasta que llegé a manos de quien lo consume. En
este contexto, FOF Chile incorpord la trazabilidad de cada uno de los
desembarques realizados en los tres pilotos detallando en un cédigo
QR, que fue colocado en las etiquetas del producto con la siguiente
informacion

o ;Quiénes extraen los recursos?

o Informacion sobre el recurso

o ¢Doénde lo pescan?

o ;Cémo se pesca?

o Mensaje de los pescadores

o Video de faenas de pescay desembarque
o Culturay alianzas locales
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Trazabilidad Abalobi

Jose Dagoberto Soto #
Lianos

Joas cuenta con regiatr coms
[pescadar easanal y Amnador an

Lianos

IMAGEN 94.- CopiIGo QR QUE DIRECCIONA HACIA LA INFORMACION DE DESEMBARQUE DE
Jost Soto DE PUERTO GALA.

Consideraciones sobre la ejecucion de los pilotos

A continuacion se presentan algunos aspectos relevantes respecto de
la ejecucién de los tres pilotos

Piloto 1. Puerto Gala

e El liderazgo de Carolina Paté como coordinadora local fue clave para
la correcta ejecucion del piloto 1 en Puerto Gala. Gestiond los insu-
mos para la habilitacién de la faena con personal de la Pesquera Los
Elefantes, coordiné con 3 armadores para salir y entregar 200 kilos de
merluza austral por embarcacién en el momento necesario. Armé un
buen equipo de recepcion junto a dos mujeres locales para realizar el
proceso de la descarga y almacenaje en cajas de plumavit, a las cuales
se les agregd una cubierta de hielo en escamas antes del sellado de
cada caja.

e Previo al piloto, Carolina se capacito en el sistema de trazabilidad de
SERNAPESCAy el dia de la ejecucion del piloto pudo emitir los 3 DA de
manera correcta. Gestiond un muelle pararealizar el proceso de descar-
gay consiguid unalancha para el traslado de las cajas a la barcaza Queu-
lat. Estas cosas ayudaron a obtener materia prima de altisima calidad

e En total, 11 personas de Puerto Gala participaron en el piloto, 6
como pescadores y 5 como apoyo logistico en el desembarque, de los
cuales un 36% (4) fueron mujeres y 64% (7) fueron hombres.

e El apoyo del SERNAPESCA en la capacitacion en terreno, en la lo-
calidad de Gala en el uso del sistema de trazabilidad fue clave para la
correcta emision de los respectivos DA el dia del desembarque. Del
mismo modo, el encargado de la planta de procesos de Coyhaique
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pudo regularizar/actualizar su situacion como planta e igual recibié
una capacitacion en el sistema de trazabilidad, lo que permitié la coor-
dinacién entre el envio y recepcién de la materia prima.

e La calidad del pescado desembarcado fue éptima, con pesos que
fluctuaron entre 2y 4 kilos, con un promedio de 2,9 kilos, con un ren-
dimiento de un 53% de filete en planta.

e El apoyo de la SEREMI de transporte Aysén, con las gestiones de la
directora regional ante la Naviera Austral permitié poder trasladar la
materia prima de manera muy expedita en la barcaza Queulat.

e Un total de 30,7 horas transcurrieron desde el primer desembar-
que hasta la entrega en la planta de procesos en Coyhaique, durante
este tiempo la cadena de frio se mantuvo en todo momento desde el
desembarque. Luego del arribo a Puerto Cisnes, la materia prima fue
transportada en un camién con sistema de frio hasta la planta de pro-
cesos en Coyhaique.

e La trazabilidad fue satisfactoria. El recurso extraido fue imputado
a la cuota de tres armadores que contaban con cuota. La trazabilidad
conté con 5 documentos; 3 Reportes Desembarque Artesanal, 1 Guia
de Despacho y 1 Reporte de Abastecimiento de Planta.

Piloto 2. Puerto Gaviota

e El rol de un coordinador local tuvo un empoderamiento menor que
el observado en Gala. Por ejemplo, se necesité realizar visitas no pro-
gramadas de los equipos de FOF Chile alaisla, antes del desarrollo del
piloto, para poder concretar la asignacién del rol de coordinador con
alglin lugareno/a.

¢ Finalmente, el rol del coordinador local Edwin en comunicacién con
Miguel Acosta, cumplié en obtener la entrega de pescado para efec-
tuar la experiencia de comercializacion, pero esto no estuvo librado
derispideces locales entre los armadores, en cuanto a la coordinacién
operativa. Los motivos no son del todo comprendidos para los profe-
sionales de FOF Chile y Oceana, pero quedé evidenciado al momento
de organizar las faenas de pesca, lo que se debe considerar para un
futuro piloto.

e Importante considerar que el rol de un coordinador local es prepon-
derante en este tipo de actividades. Para para poder realizar la orga-
nizaciény realizacion de la actividad de la faena de pesca, en cuanto a
apreciaciones de todos los eventos que pueden influir en la faena de
pesca (condiciones climaticas, presencia de depredador como es el
lobo marino y presencia o no del recurso), es primordial que desde la
coordinacion local surja el reporte diario y la informacién distribuida
a los pescadores y pescadoras participantes como asi también a los
profesionales de los equipos de FOF Chile. Una coordinacién no 6pti-
ma quedé evidenciada en cuanto los dias invertidos en la faena fueron
excesivos,potenciando el desgaste fisico de los pescadores y de recur-
sos invertidos para la habilitacion de la faena.
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e En total participaron 5 pescadores, dentro de los cuales se destaca
la presencia de una mujer, ademas de 3 tripulantes que acompanaron
las faenas de pesca de los pescadores y dos personas para el proceso.

e La presencia del profesional durante la primera experiencia del de-
sarrollo del piloto, contribuyé a que los pescadores realizaran la decla-
racién artesanal via online; importante evidenciar brechas, debido al
analfabetismo tecnolégico reconocido por los propios pescadores, los

e La calidad del pescado desembarcado, fue 6ptima, con pesos que
fluctuaron entre 2 y 5 kilos, con un rendimiento de un 52% de filete
producido en planta.

e Lapresenciade unaplantade proceso enlaisla, favorecié el correcto
procesamiento del recurso, maximizando tiempos en toda la cadena
productiva, obteniendo un producto bien elaborado y de buena cali-
dad aunque hay algunos aspectos que se mencionan en la actividad 17
mas abajo, sobre el fileteado y envasado y las condiciones de infraes-
tructura para el proceso, que pueden mejorarse.

Piloto 3. Puerto Gala

e Para el desarrollo de este tercer piloto, segundo en la localidad, cabe
destacar el manejo y empoderamiento de la coordinadora local en la
ejecucién en todo momento previo y durante la ejecuciéon del piloto,
repitiendoy alin mejorando la consistencia de la operaciény el mante-
nimiento de la calidad de la materia prima respecto del piloto 1.

e En total participaron 5 pescadores, entre armadores y tripulantes.

e Lacalidad del pescado desembarcado, fue muy buena, con pesos que
fluctuaron entre 2y 5 kilos.

e Eltraslado de la carga desde lalocalidad hasta Puerto Chacabuco, se
desarrollé en 16 hrs de navegacion y totalizé poco méas de 30 hs desde
los desembarques hasta el comienzo de su proceso, lo cual, habiendo
custodiado la cadena de frio, es mas que 6ptimo para lograr los mas
altos estandares de productos con valor agregado. Importante desta-
car que el clima acompand y que las cajas llegaron con temperatura
dentro del rango éptimo para su procesamiento final, pero en otros
momentos del aio los tiempos de traslado pueden variar.

e Se destaca la participacion y apoyo colaborativo por parte de la em-
presa Friosur que se embarco en este experimento y ofrecid su servi-
cio de maquila para el recurso; Ademas, de facilitar la visita por parte
del profesional a la planta, por ser testigo del procesamiento del re-
curso.

e Se destaca la incorporacién de nuevos pescadores a la actividad del
piloto, en relacién al piloto 1. Esto marca un buen “pulso @ del proyec-
to, al denotar compromiso local e inclusiéon. Esto se debe a que hubo
disponibilidad de estos pescadores y también que a estas fechas ya
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casi todos los pescadores ya tenian agotadas sus cuotas de pescado.
En este sentido, importante es destacar que el apoyo de la coordina-
dora local para obtener dicha informacién es relevante para la selec-
cionde lasy los pescadores locales.

e Resulta importante destacar la articulacion de los equipos FOF Chi-
le y de la comunidad local con SERNAPESCA para este proyecto. Por
ejemplo, en temas de trazabilidad, cuando se emite una AOL, la misma
se puede automaticamente “derivar”/ bloquear el proceso de emision
de esta ante una inconsistencia en el sistema (ejemplo horas entre ex-
traccidn y abastecimiento de plantas), y es necesario la conexion con
SERNAPESCA para dar solucién temprana a diversos problemas.
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Actividades 16.y.19.
Disefio. y.campaiia.comunicacional.

Campaia de experiencias

Alolargo de la ejecucién de toda la Etapa 2 en 2023, FOF Chile, Ocea-
nay el Proyecto GEF/FAO fueron coordinando sus esfuerzos por dar
visibilidad a la ejecucién de las distintas actividades, incluyendo las de
disefio de los pilotos en las caletas, las instancias de retroalimentacion
de los disefos con diversos actores locales de la region y las experien-
cias de ejecucion de los pilotos en terreno.

El principal espacio utilizado para dar visibilidad a los avances fue el de
la red social Instagram. En cada cuenta oficial de las tres partes men-
cionadas, pudieron verse diversos lanzamientos como publicaciones
con una o varias fotos, videos informativos o reels. Algunas de ellas
fueron hechas en formato de publicacion “en colaboracion”, lo cual
hace que una misma publicacién pueda verse en el feed de cada cuen-
ta, enformasimultanea. Esto se hace parasinergizar lallegada de estos
contenidos con las audiencias de cada organizacion. A continuacién se
presenta una sintesis de la cantidad y tipo de piezas publicadas. Los
links a las mismas se presentan como anexo al final de este documento.

Tipo y cantidad de publicaciones
Organizacion Pulicaciones /
Reels Total
Carruseles

FOF Chile 10 3 13
Oceana Chile 2 1 3
Proyecto GEF/FAO 5 0 5
17 4 21

TABLA 43.- PIEZAS DE LA CAMPANA COMUNICACIONAL DE 2023 LLEVADAS ADELANTE POR
FOF, Oceana Y Provecto GEF/FAO.

Por ultimo se menciona que los equipos de FOF Chile, Oceana y el
proyecto GEF/FAO, participaron en tres entrevistas radiales en me-
dios locales, dando cuenta de los aspectos de avance de la Etapa 2. Las
mismas sucedieron entre agosto y diciembre (ver en el Anexo los link a
las entrevistas y publicaciones en medios locales).

Predisefo campafna comunicacional
A fines de Noviembre los equipos de comunicacion de FOF Chile y
Oceana coordinaron una estrategia de comunicacién conjunta para el

ano 2024, que busca crear productos comunicacionales que persiguen
tres objetivos.
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e Modelo de negocios: Dar a conocer el producto, el lugar de dénde es
extraido y las personas que hacen esa tarea

e Avances del proyecto: Dar a conocer el proceso de construcciéon del
proyecto con el cual se llegé a lograr el producto

e Trazabilidad: Dar a conocer los aspectos de pesca responsable y le-
gal detrds de los productos

Para lograr dichos objetivos, se planea trabajar en cuatro pilares co-
municacionales, transversales a dichos objetivos:

e Institucional/humano: habla de las personas, instituciones y organi-
zacionesy las historias detras del proyecto.

e Colaborativo: Habla de la articulaciéon constante dentro del proyec-
to

e Informativo: Muestra los hitos logrados

e Socio ambiental: Muestra el impacto que el proyecto tiene en las
personasy los océanos.

Se acordd que durante el 2024 se deberd establecer una carta gantt
entre las organizaciones para dar cumplimiento a la campana acorda-
da.
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Actividades 17 18 y 20.
Sistematizacion, retroalimentacion y
mesas de trabajo

Luego de efectuado el tercer piloto de comercializacion a fines de
noviembre, se comenzd a sistematizar la experiencia completa de la
Etapa 2 del proyecto, con miras a poder retroalimentar sobre algunos
resultados, brechas y desafios de cara al mediano plazo. Esta sistema-
tizacion fue necesaria para poder realizar durante la primera quin-
cena de diciembre las retroalimentaciones correspondientes a todas
las partes que participaron directa o indirectamente en el proceso
de construccién de las experiencias expuestas en el presente trabajo,
aproximacioén que se evidencia en las actividades que preceden.

Para ello, se evaluaron aspectos de aproximacion, logisticos, de traza-
bilidad y comerciales de la experiencia 2023. Asimismo, se actualizé la
medicion de la Herramienta de Madurez Comercial (EMC) de acuerdo
a la evolucién de los grupos en Puerto Gala y Puerto Gaviota durante
la ejecucion de la Etapa 2. Finalmente todo esto se elaboré en diaposi-
tivas en formato PowerPoint, que a su vez sirvieron de vehiculo para
presentar los resultados en tres talleres presenciales en la region,
llevados a cabo en diciembre. (Como ANEXO se coloca una ruta a las
presentaciones de cada taller). En esta seccién se presentan algunos
de los elementos presentados en dichos talleres, como asi también la
retroalimentacién recibida por quienes asistieron a los mismos.

Nueva iteraciéon de la EMC

Luego de haber acompaiiado a los grupos de Puerto Galay Puerto Ga-
viota durante gran parte del 2023 en fortalecer los prototipos que de-
rivarian en la ejecucién de los tres pilotos, se realizé una nueva itera-
cionde laEMZA, herramienta que fuera presentada en la actividad 5.

La segunda iteracién de la herramienta se realizé en noviembre y mos-
tré algunas mejoras, de la evaluacion realizada a mitad de ano, para
ambos grupos. Esto se justifica en parte por una mejora de los grupos
en cuanto el propio proceso de participar en pilotos de comerciali-
zacion derivaron en activaciones locales que mejoraron la lectura de
algunos indicadores de la EMC, como asi también que los equipos de
FOF Chile accedieron a mayor informacion, con la cual no se contaba
aun alli cuando la Etapa 2 del proyecto promediaba los tres meses de
ejecucion.

Puerto Gala
Activos. En Puerto Gala se destaca el gran avance del grupo en materia

de logistica, lo que responde principalmente a haber ejercitado dos ve-
ces la experiencia de pilotos y diseflado en forma auténoma una ruta
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logistica de los productos que involucra a barcaza y en haber puesto a
disposicién del proyecto infraestructura local paralarealizacién de los
pilotos, como lo fue el muelle arrendado.

Comercializacién. Se evidenciaron avances en materia de trazabilidad,
con pilotos con altos niveles de reporte, sumado al uso de la trazabili-
dad comercial. Asimismo, ligado a la infraestructura para transporte,
se logré enviar productos en poco tiempo desde su extraccion.

Gestion empresarial. Algunas mejoras observadas responden al uso
de las habilidades locales para gestionar aspectos administrativos del
proyecto, las cuales no se evidenciaban en la iteracién anterior, suma-
do aunamejoraenel historial de ventas, toda vez que la venta los pro-
ductos resultantes del piloto engrosaron este registro.

Resiliencia. Se observé una consistencia en cuanto a la circulacién de
la informacion del proyecto a los miembros del grupo que participa-
ron, con buena asistencia a las reuniones informativas y con traspaso
de lainformacioén a través de medios digitales (whatsapp).

NO ATRIBUTO EVALUADO 27.7.2023 23.11.2023
1 Activos 47% 56%
2 Comercializacion 29% 50%
3 Gestion Empresarial 10% 17%
4 Resiliencia 68 71
MADUREZ PROYECTO COMERCIAL 31% 38%

TABLA 44.- ResuLTADOS DE LA EMC TRAS SEGUNDA ITERACION EN NOVIEMBRE. PUERTO
GALA.

Puerto Gaviota

Activos. En esta dimensidn se notoé un retroceso, justificado en que la
infraestructura para el proceso utilizada difiere levemente de la pro-
yectada. Las instalaciones utilizadas cuentan con una sala sucia que
debe mejorar en cuanto a elementos de inocuidad.

Comercializacion. Una potencial cartera de clientes creada con los
productos del piloto hicieron que hubiera avances en esta dimensién.
Gestion empresarial. Algunas mejoras observadas responden al uso
de las habilidades locales para gestionar aspectos administrativos del
proyecto, las cuales no se evidenciaban en la iteracién anterior, suma-
do aunamejoraenel historial de ventas, toda vez que la venta los pro-
ductos resultantes del piloto engrosaron este registro.

Trazabilidad y Cadenas de Valor en la Pesqueria Artesanal de Merluza Austral, Region de Aysén 127



128

Resiliencia. No hubo modificaciones

NO ATRIBUTO EVALUADO 27.7.2023 23.11.2023
1 Activos 59% 54%
2 Comercializacion 34% 45%
3 Gestion Empresarial 10% 13%
4 Resiliencia 52% 52%
MADUREZ PROYECTO COMERCIAL 32% 33%

TABLA 45.- REsuLTADOS DE LA EMC TRAS SEGUNDA ITERACION EN NoviEMBRE. PUERTO GAvIO-
TA.

Sobre los costos finales incurridos

Los equipos de FOF Chile y Oceana contaban con una restriccién presu-
puestaria de aproximadamente $4.050.000 pesos por piloto efectuado
en Gala que equivalen a aproximadamente $13.500 de costo por kilo de
producto final procesado y de $3.230.000 pesos por piloto efectuado en
Gaviota que equivalen a aproximadamente $10.800 de costo por kilo de
producto final procesado. Como se mostré en la seccion de Modelo de Ne-
gocio, en ninguno de los dos casos este no es un costo que podria permitir
la construccién de un precio de venta competitivo. No obstante, se aclara,
gue el objetivo central de los pilotos era intentar cubrir financieramente
todos los aspectos relacionados a la operacion, logistica y comercializa-
cion de los productos a lograr, de manera de que se priorizara la mate-
rializaciéon de los pilotos por sobre la eficiencia econémica de los mismos,
al menos en esta etapa del proyecto.. Con ello se buscaba acompanar el
esfuerzo de los pescadores y pescadoras, con incentivos econémicos para
el correcto funcionamiento de la operatoria. La estimacién de costos a ve-
ces tuvo diferencias significativas con lo pre visualizado. En algunos casos
esto suponia que se podia tener un costo para contratar personas o in-
fraestructura cuya utilidad efectiva no podia cuantificarse con exactitud
de antemano, motivo por el cual los nUmeros resultantes superaron el nd-
mero inicialmente presupuestado para temas operativos. Por ejemplo, se
pensaba que para un correcto funcionamiento de la recepcion de pescado
en Gala, se debia contar a priori con personas, con remuneracion, las que
se contrataron aunque con el fin de garantizar el cumplimiento del obje-
tivo, como se explicara en las conclusiones, quedaran abiertas preguntas
de disefio sobre si el nimero y tiempo de personas contratadas relativo al
volumen de pescado recibido, era el adecuado.
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Costos Pilotos 1y 3 Puerto Gala

Los dos pilotos contaron con la coordinacion local, por $264.000 por pi-
loto, levemente excedido con el monto pre visualizado.

Pese a que ambos pilotos tuvieron costos de insumos por debajo de los
$300.000 presupuestados y se limitaron a la compra de 600 kilos de ma-
teria prima, a un precio pactado de antemano localmente de $1.800, los
costos operativos excedieron lo presupuestado. La primera operacién
tuvo costos extraordinarios de algunos insumos, tales como cajas para
transportar el pescado, que para el siguiente piloto fueron reutilizadas,
no repitiendo el gasto en el piloto 3. En ambos pilotos se incurrié en gas-
tos no previsualizados como el arriendo de un muelle especial para este
proyecto, para la recepcién del pescado.

En cuanto a transportes, los fletes terrestres estuvieron en linea con lo
pre visualizado, aunque hubo distintos tramos de flete no contemplados
inicialmente que engrosaron notablemente el costo total de transporte.
Por ejemplo en el piloto 3, dado el itinerario de la recalada de la barcaza
Queulat en Puerto Chacabuco, hubo que incurrir en un costo de custo-
diay traslado de los productos para el tiempo entre la recalada en la ma-
drugada y el inicio de operaciones de la planta friosur en la manana, lo
que impacté en $100.000 al costo. Asimismo, se hizo la experiencia de
enviar un lote de 100 kg para comercializarse en Santiago, lo cual se hizo
en forma experimental en avién, incrementando los costos en un total de
$341.000, lo que implica un costo no despreciable extra de $3.410 para
cada kilo enviado.

En cuanto al procesamiento y almacenaje, los costos de procesamiento
por kilo final maquilado estuvieron en un 100% por encima de lo presu-
puestado y no se habia dimensionado correctamente el costo de alma-
cenaje de los lotes, el cual tuvo un peso grande en el total ya que entre
ambos pilotos, hasta que los productos fueron vendidos, superd los $
500.000. Por ultimo se menciona que el ultimo piloto de Puerto Gala
tuvo 576 kilos recibidos por la planta en lugar de 600 kilos objetivo, lo
cual aumenté el prorrateo de ciertos costos sobre el precio final por kilo
de producto.

El costo final de producto procesado fue de $12.560 para el primer piloto
y de $13.292 para el segundo, no lejos y por debajo de los $13.500 pla-
nificados.
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Presupuestado
Gala

Costo real piloto 1

Costo real piloto 3

Materia Prima

Carnada ($/ Kg materia prima aprox) $150,000 $76,000 $120,000
Combustible $150,000 $124,000 $134,100
Costos total Salida Pesca $300,000 $200,000 $254,100

Procesamiento

Kg frescos comprados 600 600 576
Botes para la actividad 3.00 3.00 3.00
Costo kg fresco playa pescador/a $1,800 $1,800 $1,800
Costo kg fresco real (con IVA) $2,142 $2,142 $2,142
Costo hielo / almacenamiento frio $50,000 $30,000 $15,000
50 cajas friosur $236,691 $0
Transporte 2 pallets Chacabuco -Gala $74,100 $74,100
Gestion local operarias $240,000 $240,000
Arriendo Muelle 4 dias $80,000 $80,000
Traslado Muelle Barcaza $40,000 $40,000
Flete cajas Coyhaique Reut Chacabuco $90,000
Costo total Materia Prima $1,335,200 $1,945,991 $1,772,892
Puerto Gala - Puerto Cisnes $900,000 $49,800 $55,575
Cisnes - Coyhaique $300,000 $350,000

Chofer $70,000

l:;a:ss:)rcwte muelle Oxxean a Planta $100,000
'g::ns]r;(r)]r;cﬁvljanta Friosur a Coyhaique $120,000
Costo total Transporte 1 $1,270,000 $399,800 $275,575

Rendimiento 50% 52% 47%
Filetes merluza (kg) 300 312 272
Fileteado /kg "out" $1,500 $3,451 $2,975
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Envasado y Etiquetado /kg "out" $1,000 $32,000
Almacenamiento $60,000 $357,000 $238,000
Costo total Procesamiento $750,000 $1,108,712 $1,046,819

Transporte 2

Gestor/alocal (Carolina)

$230,000

Kg filete a Santiago / avidn 0 100

Kg filete en Coyhaique 300

Aéreo (incluye transporte Coy/Balm) $0 $341,352

Empaque envio local $15,000

Distribucién en Coyhaique $150,000

Costos total transporte 2 $165,000 $0 $0

Otros Costos

$264,368

$264,368

Otros Costos Total

$230,000

Costo Total

$264,368

$264,368

Costo total por kg de filete congelado $13,501

$12,560

$13,292

TaABLA 46.- COSTOS PRESUPUESTADOS Y REALES PARA LOS PILOTOS DE PUERTO GALA.
Costos Piloto 2 Puerto Gaviota

El piloto conté con la coordinacion local, por $280.000, algo excedido
con el monto pre visualizado como incentivo para dicha tarea.

El piloto tuvo costos de insumos por un 50% mas que los $300.000
presupuestados. Esto fue por las faenas extras que se incurrieron para
lograr los 600 kilos de materia prima acordados localmente para ser
aportados al piloto. Esto es porque se debié ocupar mas combustible y
carnada por las multiples faenas realizadas. El precio pagado por kilo
de pescado a cada armador/a fue el pactado de $1.800.

En cuanto a transportes, el flete terrestre y de barcaza combinados,
recordando que desde Puerto Gala los productos viajaron procesados
y dentro de un camién transportado en la barcaza (cosa que es impo-
sible en Gala por no contar con rampa para camiones), excedié en un
20% lo presupuestado ($85.000 extras a los $450.000 pensados)

La mayor diferencia entre presupuesto y ejecucion se dio en el pro-
cesamiento y almacenaje, los costos de procesamiento por kilo final
maquilado y de almacenaje estuvieron en casi un 100% por encima
de lo presupuestado. Al igual que en Gala, no se habia dimensionado
correctamente el costo de maquila ni el de almacenaje de los lotes en
Coyhaique.
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El costo final de producto procesado fue de $12.422 para el piloto, por

encima de los $10.800 planificados.

Salida Pesca

Presupuestado Gaviota

Costo real piloto 2

Transporte 1

Carnada ($/ Kg materia prima aprox) $150,000 $240,000
Combustible $150,000 $250,400
Costos total Salida Pesca $300,000 $490,400
Kg frescos comprados 600 600
Botes para la actividad 3.00 4.00
Costo kg fresco playa pescador/a $1,800 $1,800
Costo kg fresco real (con IVA) $2,142 $2,142
Costo hielo / almacenamiento frio $50,000 0
Costo total Materia Prima $1,335,200 $1,285,200

Procesamiento

Barcazas Camién Cha - Gav/ Gav - Cha $240,000
Flete Gaviota / Coyhaique $535,000
Flete Cha-Gav/Gav-Cha $210,000
Costo total Transporte 1 $450,000 $535,000

Transporte 2

Rendimiento 50% 52%
Filetes merluza (kg) 300 312
Fileteado /kg "out" $1,500 $2,975
Envasado y Etiquetado /kg "out" $1,000

Almacenamiento $60,000 $357,000
Costo total Procesamiento $750,000 $1,285,200

Kg filete a Santiago / avidn 0
Kg filete en Coyhaique 300
Empaque envio local $15,000
Distribucion en Coyhaique $150,000
Costo total transporte 2 $165,000

Otros Costos
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Gestor/a local (Carolina) $230,000 $264,368
Otros Costos Total $230,000 $264,368
Costo Total

Costo total por kg de filete congelado $10,767 $12,422

TaBLA 47- COSTOS PRESUPUESTADOS VS REALES PARA EL PILOTO DE PUERTO GAVIOTA.
Comercializacion de los lotes

Los 3 pilotos que se realizaron en el marco del presente proyecto du-
rante 2023, aportaron productos por aproximadamente 900 kilos de
producto final a pocas semanas del inicio del periodo estival. 800 kilos
fueron puestos en oferta en algunos establecimientos contactados
de 3 de las 4 provincias de la regién, ademas de haberse ofrecido 100
kilos en la regién de Valparaiso, a través de la figura legal y esfuerzo
operativo de la comercializadora Patagonia Bajo el Mar, entre octubre
y diciembre de 2023. Los primeros dos lotes, que totalizaron unos 600
kilos, fueron rapidamente demandados por los 9 establecimientos
contactados para enviar los productos, 8 de los cuales se encuentran
en las provincias de Aysény Coyhaique de la regién de Aysény uno de
ellos en la region de Valparaiso. Respecto del dltimo lote de 300 kilos
el mismo fue ofrecido en establecimientos contactados de la provincia
de General Carrera (Chile chico principalmente). La venta no fue tan
rapida en relacién a los primeros 600 kilos. A la fecha, dos estableci-
mientos que adquirieron 100 kilos cada uno, han solicitado reponer
el stock. (Ver en Anexo la distribucion de los lotes entre muestras y
ventas)

Encuestas. Acogida de los productos

En cuanto a la evaluacién de los productos comercializados en los tres
pilotos se realizé una encuesta, que conté con 21 respuestas entre
mayoristas y consumidores finales (aproximadamente 50% consumi-
dores finales y 50% mayoristas).

La respuesta sobre presentacién del producto y calidad del mismo
arrojan que un 67 % otorga la mejor calificaciéon en cuanto a aspecto
general del producto y un 90% hace lo propio respecto de la calidad
del producto una vez cocinado / preparado.
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LD Copiar
Del 1 al 5, siendo 1 malo y 5 muy bueno, ¢ Qué opinién sobre el packaging/empaque
y aspecto general del producto?

21 respuestas

15

14 (66.

7%)

0(0%) o 3 (14.3%)

IMAGEN 97A Y 97B.- EVALUACION SOBRE ASPECTO Y CALIDAD DEL PRODUCTO EN LA ENCUESTA
LANZADA EN CONJUNTO CON EL EQUIPO FOF CHiLE.

Por otro lado se destaca que estos productos, al contener la historia
de los pescadores y pescadorasy las comunidades mediante un cédigo
QR, presentan una dindmica particular, puesto que este elemento se
valora como clave por el 67% de los quienes consumieron, y en un 86%
se manifestd que pagaria un precio extra por este tipo de informacion
enun producto de alta calidad. Es decir, se infiere que hay un segmento
del mercado dispuesto a pagar entre un 15% y un 30% mas que otros
productos similares, pero sin historias. (62% y 24% respectivamente).
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Del 1 al 5, siendo 1 poco y 5 mucho jcuan valiosa le parece la informacion contenida
sobre los pescadores de merluza austral y sus comunidades que se exhiben en el
codigo QR que se presenta en la etiqueta?

21 respuestas

15
10
5
3 (14.3%)
0 (0%) 0(0%) e
0 | |
1 2

Sabiendo que estos productos son fruto de un proyecto de las y los pescadores para
agregar valor y que el mismo es legal y de una fuente confiable ;Pagaria por esta
merluza austral un precio extra comparado con otros productos similares en calidad
pero que no contienen esta informacion?

21 respuestas

IMAGEN 98 Y 99.- EVALUACION SOBRE LA INFORMACION QUE ACOMPANA AL PRODUCTO EN LA
ENCUESTA LANZADA EN CONJUNTO CON EL EQUIPO FOF CHILE.

Consultadas sobre aspectos a mejorar del producto, las personas ma-
nifiestan en un 57% de las respuestas que no cambiarian nada. Luego,
hay sugerencias sobre una mejor presentacion del orden de los filetes
en la bolsa (29%) o aspectos visuales de los filetes (14%). Finalmente
se sugiere en un 24% de las respuestas que se debe trabajar en un me-
jor etiquetado.

L) Copiar

I Copiar

@ No, me parece pagar mas precio si el
producto en definitiva es de la misma...
@ Si, me interesa elegir un producto de la
pesca artesanal y pagaria hasta un 15...
@ Si, me interesa elegir un producto de la
pesca arlesanal y pagaria hasta un 30...
® Si, me interesa elegir un producto de la
pesca artesanal y pagaria hasta un 50..,
@ No, me parece pagar mas si el producto
en definitiva es el mismo que se pued...
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¢Qué aspecto mejoraria sobre la calidad? (marque TODAS las que cree correctas LD Copiar

21 respuestas

Etiquetas, no me convencen. 5(23.8%)

Presentacidn/disposicion de los
filetes en la bolsa

Aszpecto visual de los filetes 3 (14.3%)

Me parece que el producto esta

—12 (57.1
bien como esta { %)

0.0 25 50 75 10.0 12.5
IMAGEN 100.- SUGERENCIAS SOBRE MEJORAS EN LOS PRODUCTOS.
Evaluacion de los lotes por parte de chefs
El 24 de Octubre, la Chef Nancy Ruiz Arias trabajé con una muestralos
lotes de los pilotos 1 (Gala) y 2 (Gaviota). El 28 de Octubre, los Chefs
Alonso Barraza Saez (Futaleufu) y Cristian Balboa (Coyhaique) anali-
zaron una muestra aleatoria de los mismos lotes. Sus evaluaciones se

presentan a continuacién.

Evaluacion Nancy Ruiz Arias

“la verdad que no habia nada malo a destacar”

« Todo estaba rotulado con fecha de vencimiento y elaboracion

o Perfecto al momento de abrir el envase la merluza se ve muy fres-
casin olor que es uno de los temas por los que no suelo trabajarla

e Producto muy fresco de una textura muy firme

« Nos permitié sacar filetitos, procesarla para hacer apanados, para
hacer croquetas tuvimos ningln tipo de inconveniente al traba-
jarlo ceviche

o Unproducto muy bueno para trabajar, muy recomendado

o Pudimos lograr con la merluzay diferentes preparaciones porque
yo solamente habia preparado la merluza frita con papas cocidas
nunca habia hecho otro tipo de preparacién

o Fueungustoundesafio poder saber que con la merluza se pueden
hacer varios tipos de preparaciones diferentes se puede trabajar
gourmet

o Esunproducto para poder salir al mercado con otro tipo de pre-

paraciones
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Evaluacion Alonso Barraza Saez y Cristian Balboa

« osempaques de Gala son 6ptimos, los de Gaviota tienen aspectos
a mejorar, como el vacio Ademas algunos de ellos quedaron arru-
gados

o Se sugiere analizar el variar la bolsa de Gaviota por otro grosor
(micra)

« Aspecto visual del producto casi 6ptimos para todos los produc-
tos, con brillo adecuado

o Olor de producto 6ptimo para todos los lotes.

o Latextura varia. Para todos parece ser la adecuada, pero depen-
diendo si el animal era grande o no, la firmeza de la carne varia

o Algunos productos presentan escamas

o En general los lotes son aceptables / aptos para corte en crudo
aunque aquellos aquellos filets que provienen de animales pe-
quenos, tenderian a ser mas suaves y a desarmarse, lo cual no es
6ptimo.

» Todos los lotes se muestran en excelentes condiciones para la coc-
cion alasartén/ plancha.

o El promedio de reduccion en coccién tiende al 10% vy la carne re-
sulta bien jugosa.

Sistematizacion de las experiencias para talleres de retroalimenta-
ciéon

Las sistematizaciones tuvieron como fin la presentacién de resultados
a distintos actores en talleres presenciales en diciembre. Condensan
la informacién del desarrollo de todas las actividades (de los pilotos y
previas) que se han presentado en los distintos apartados del presente
informe hasta este punto. Las mismas fueron expuestas ante las dis-
tintas audiencias, haciendo hincapié en 5 aspectos / categorias.

1. Aproximacion territorial: Se describe como la construccion del pre-
sente trabajo siguid principios de diseio colaborativo y de alianzas
como elementos rectores.

2. Logistica: Se detalla cémo fue el procedimiento del recorrido dise-
nado para larealizacion de los pilotos en 2023.

3. Trazabilidad: Se detalla cdmo se buscé cumplir con la normativa vi-
gente en materia de reporte en tiempo y forma ante la autoridad de
los lotes trabajados en los pilotos.

4. Comercializacién y costos: Se explicita la estrategia de venta de los
stocks logrados y los costos incurridos para lograr los productos.

5.Madurez comercial: Se detalla como se evalta la madurez comercial
de los grupos en Puerto Gala y Puerto Gaviota. Esto es, con miras a
lograr "éxito” y mayor autonomia en esquemas de comercializacion de
sus productos.
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Estas presentaciones fueron hechas en Coyhaique, Puerto Gala y
Puerto Gaviota, el 07, 10y 11 de diciembre, respectivamente. La pre-
sentacion en Coyhaique en la sede del Gobierno Regional de Aysén y
conté en forma presencial con representantes de instituciones como
Municipalidad de Cisnes, SERNAPESCA Aysén, SUBPESCA Aysén,
consejerasregionales, SEREMI de medio ambiente Aysény actoresre-
levantes del sector privado. Asimismo se conté con participaciones de
otras instituciones publicas, organismos multilaterales, ONGs y diver-
sos actores interesados, en formato remoto. Las reuniones en Puerto
Galay Puerto Gaviota tuvieron como audiencia a las y los pescadores
que participarony a las personas que trabajaron en la coordinacién y
operacion local a la hora de ejecutar los pilotos (listados de asistentes
como Anexo).

A continuacion se presentan comentarios provenientes de las perso-
nas que participaron en las retroalimentaciones efectuadas. A fines
practicos, los mismos se listan en las mismas categorias tomadas para
realizar la retroalimentacion.

Taller 07 de Diciembre. Coyhaique
Aproximacion territorial:

o ;Cémo hacer que esto no quede solo en unos pilotos, sino que se
consolide una linea de comercializacién local en el tiempo?

o Enelcasode que se acceda a fondos regionales como apoyo a los
esfuerzos que se estan haciendo, tener cuidado que los mismos
no puedas caer en practicas de dumping. Es decir, que las mismas
no sean consideradas practicas desleales por otros actores que ya
participan.

« Sibiense observa que muchos actores fueron convocados, el pro-
yecto debe ser ain mas ambicioso y convocar a quienes aln no
son parte del mismo.

« Seria estratégicamente conveniente conectar este proyecto con
iniciativas de localidades que ya tienen un recorrido en su integra-
cion productiva regional, como lo son Puerto Aguirre y Melinka.

« Conectar este proyecto con el Plan Marco de Desarrollo Regional.
:Cémo quienes forman parte del mismo pueden apoyar en estain-
tegraciéon?

o Se recomienda proactividad en visibilizar / “vender” la idea del
proyecto en coordinacién con actores que tengan posibilidades
de incidir en su aceleracion.

Logistica:

o Es necesario que las siguientes etapas del proyecto consideren
cémo hacer sostenible la compra de insumos para faena. El didlo-
go con los compradores actuales resulta clave.

o Hay que considerar cémo sostener el proyecto con la infraestruc-
tura que existe hoy en las localidades. Si bien en el futuro existe la
posibilidad de que se amplie la infraestructura (ej la construccion
de una rampa ancha en Puerto Gala) se debe pensar en una conti-
nuidad de al menos dos o tres afios con las condiciones existentes.
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« Las mejoras en las eficiencias de logistica que involucren a la bar-
cazadelanavieraaustral, deben estar articuladas con los didlogos
existentes a nivel regional sobre los subsidios que recibe la barca-
za. ;Qué posibilidades hay de que el transporte para comercializa-
cién reciba un tratamiento especial?

o El aspecto de calidad resulta clave. Es un buen comienzo que se
haya tomado nota de los tiempos de traslado y de las condiciones
de custodia de cadena de frio.

o Esungrandesafio el hecho de que las plantas de proceso quedan
a distancias en tiempo lejano. Ejemplo, no es lo mismo procesar
productos que vienen del litoral en Puerto Chacabuco que en Co-
yhaique. Hay mayor complejidad logistica y costos en la Gltima.

Trazabilidad:

o Elincremento de capacidades en materia de reporte de los pro-
ductos comercializados debe tener en cuenta la brecha digital
existente en las colectas ( analfabetismo digital o falta de conec-
tividad).

o Sedebe profundizar el trabajo en materia de insercién de QRs con
informacion de los productos, de las personas y de sus comunida-
des. ;Como podria dialogar con el sistema de trazabilidad de SER-
NAPESCA en el futuro?

Comercializacién y costos:

o En el caso de Puerto Gaviota, prestar atencién a que el esquema
de comercializaciéon no replique cadenas de comercializacién que
ya existen. Por ejemplo la comercializacion de particulares en la
isla a titulo individual. El proyecto debe tener elementos diferen-
ciadores, como por ejemplo que la participacion de varios botes
esté garantizada.

o Esnecesario contar en el futuro con un etiquetado que de cuenta
de un producto regional / marca regional

» Sabiendo la dificultad de que esto sea competitivo a nivel precios,
es imperioso lograr mecanismos de diferenciacion de mercado (ej
producto regional, de la pesca artesanal). A su vez hay que identi-
ficar los segmentos de demanda

« Sibien se sabe que los parasitos que vienen en los productos son
inocuos para el consumo humano, hay que tener en cuenta que la
industria hace diferenciacion de productos que vienen con parasi-
tos de los que no. Una idea aportada es la de clasificar los produc-
tos seguin su calidad, pensando a que un producto con mas parasi-
tos es de “calidad inferior™.

Madurez comercial:
o Cautela a la hora de caracterizar bajos puntajes de madurez co-
mercial en materia de gestion empresarial. Si bien no hay gestién

al servicio del proyecto, hay capacidades de gestién empresarial
en las comunidades. ;Cémo ponerlas al servicio del proyecto?
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Taller 10 de Diciembre. Puerto Gala.

Aproximacion territorial:

La continuidad del proyecto es clave para que la apropiacién crezca.
La retroalimentacién constante no ha sido moneda corriente en
aproximaciones de consultorias en el pasado y se valora. Sostener
este aspecto en el futuro.

Hay iniciativas de emprendimiento en la isla, y personas detras
qgue aun no hansidoincorporadas al proyectoy que hay que atraer.
Ejemplo de persona con AMERB que se acerca interesada.
Comercializacion y costos:

:Cémo abaratar algunos costos en un trabajo articulado con ofici-
nas de gobierno?

Seria conveniente avanzar en la certificacion de origen, marca de
origen.

En la siguiente figura se combinan las brechas sefaladas pero conden-
sado alin mas en tres categorias. Conectividad y Tecnologia, Capital
de trabajo y Alianzas

Conectividad y
Tecnologia

Capital de trabajo

* Frecuencia * Costos de
barcaza. operacion.

* Geografia de las = Obtencion de
localidades. insumos para
« Equipamiento, faena de pesca

almacenamiento * Cuota

y transporte. * Embarcaciones
= Analfabetismo activas.

digital y » Pescadores

herramientas registrados y

tecnoldgicas (Pto. activos.

Gaviota).

= Infraestructura y
Rampa para
recalado (Pto.
Gala).

* Luz y agua (Pto.
Gala).

R

* Particularidades
locales
(Culturalidad)

Acompafiamiento y Apoyo Técnico

IMAGEN 101.- SISTEMATIZACION DE BRECHAS EN CATEGORIAS CONECTIVIDAD Y TECNOLOGIA,
CAPITAL DE TRABAJO Y ALIANZAS ESTRATEGICAS, ELABORADO POR LA CONSULTORA GABRIELA
NUKEz.

Taller 11 de Diciembre. Puerto Gaviota.

Aproximacion territorial:

Se requiere mejorar la transparencia entre la coordinacion local y
los armadores que participan.

Hay interés en darle continuidad al proyecto.

Se requiere mayor anticipacion en el aviso de la ejecucion de los
pilotos. Eso ayuda a la gestion de los insumos.

Alianzas estratégicas

= Transporte

» Proveedores de
insumos para la
pesca.

* Plantas de
proceso.

= Comercializadora
local.

* PMDT locales
(Municipio)

* Gobierno
Regional
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« Sesugiere repetir un piloto en los primeros meses de 2024, si es
posible en febrero-marzo

Logistica:

« Hay que adecuar los tamafos de los furgones contratados a los
volumenes transportados. No se puede transportar 600 kilos en
un furgén con capacidad para dos toneladas, es ineficiente.

Comercializacién y costos:

« Las personas percibieron los altos costos como un ingreso para
ellos en lugar de un perjuicio futuro. Hay que abaratar los pilotos y
tener transparencia en ese didlogo. Se toma nota que a los costos
incurridos en 2023, hay poca viabilidad comercial.

« Algunas personas pudieron ver los productos de los pilotos en el
supermercado en Coyhaique y eso agradé mucho.

o Hay que subir el volumen de los pilotos.

« Hay querevisar el precio que se paga a los pescadores. Se sugiere
integrar en el precio pagado a los pescadores, la autogestiéon de
los insumos. Esto es que se pague un poco mas a los pescadores
por kilo pero ellos se ocupan de gestionar con eso sus insumos en
economia de escala, por ejemplo, con otros compradores.

IMAGEN 102.- TALLERES DE RETROALIMENTACION EN COYHAIQUE

Sobre las mesas de trabajo a futuro

Finalmente, si bien no se establecieron a la fecha especificamente me-
sas de trabajo especificas que dialoguen entre si para la continuidad
del proyecto en el futuro, existen espacios de trabajo creados en Puer-
to Galay Puerto Gaviota, con participantes que han asistido a los dos
talleres ejecutados en 2023 ademas de que algunas de estas personas
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participaron en la operacion de los pilotos de comercializacién. A su
vez, se menciona que estos trabajos son comunicados y socializados
en las mesas de trabajo que tiene en la comuna de Cisnes el Proyecto
de Gobernanza Marino Costera GEF/FAQ para su piloto Sur. Es en es-
tas mesas donde la comunicacién de la Etapa 2 del proyecto se apoyd.
Estas mesas de trabajo, si bien no fueron creadas con fines especificos
de comercializacion de recursos del mar, sino que tienen una agenda
mucho mas amplia, son espacios que se han ocupado en 2023 y segui-
ran ocupandose en 2024 para la difusién de los avance del proyecto
de comercializacion. A su vez, las vocerias de dichas mesas de trabajo
si participan directa o indirectamente de los trabajos de comercializa-
cion. No obstante, se menciona que es materia pendiente profundizar
en la articulacion de los trabajos entre las personas que participan de
los pilotos de Puerto Gala, Puerto Gaviota, como asi entre localidades
que si bien hoy no participan activamente de pilotos de comercializa-
cion con merluza austral, pudieran estar interesadas en un didlogo so-
bre avances en laregion en este sentido.

Recomendaciones para siguientes etapas

A continuacién se analizan elementos observados en el desarrollo de
todas las actividades y se ensayan posibles lineas de acciéon en una
etapa 3 del proyecto. Para ello, se agruparon observaciones y reco-
mendaciones con categorias similares a las que se utilizaron para las
retroalimentaciones en diciembre. Se incorpora el elemento opera-
cional de logistica. Es decir, se agrupan por Aproximacion territorial,
Operacion y Logistica, Trazabilidad, Comercializacién y Costos y Ma-
durez Comercial.

Aproximacion Territorial

Apropiacion del proyecto por parte de las comunidades. La apropia-
cionde la experienciay correspondiente involucramiento por parte de
actores en Puerto Gaviota es diferente a la de las personas en Puerto
Gala, siendo una participaciéon de menor intensidad la observada en
el primer caso. Esto ha resultado un desafio. Probablemente esta li-
gado a los aspectos recabados en cuanto a la fatiga en la colaboracién
en proyectos que demandan mucha energia, pero entregan poco a la
comunidad, en combinacién con confianzas que aln se estan constru-
yendo, que tiene que ver con ser organizaciones que son nuevas en
el imaginario local (ej Future of Fish Chile). En lo sucesivo se deberia
profundizar una estrategia de mayor didlogo y clarificaciéon de dudas
con vistas a laimplementacién de los pilotos.

Dialogo con instituciones y actores locales. Una de las fortalezas del
proyecto hasta el momento ha sido la de una amplia convocatoria y
didlogo con diversos actores en la region sobre el transcurso de los
acontecimientos y la incorporacién de las retroalimentaciones en los
disefos. Se necesitan apoyos de diversos actores para que el éxito del
proyecto se sostenga. La alianza con el Proyecto de Gobernanza Ma-
rino Costera FAO/GEF y el de la aproximacion a la Naviera Austral y la
SEREMI de transporte para el transporte de los recursos se presentan
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como un gran ejemplo de ello. Es imperioso profundizar y sostener la
comunidad de partes ya construida, como asi también atraer a aque-
[las que aun no se han sumado. Falta profundizar los vinculos. A con-
tinuacion se detallan posibles alianzas y el beneficio potencial para el
proyecto.

o Municipalidad Cisnes: El propio alcalde manifesté en diciembre
interés en catalizar los esfuerzos, visibilizar el proyecto a nivel re-
gional. Se sugiere disefiar los aspectos correspondientes en didlo-
go con lacomuna local.

. GobiernoRegional (GORE): Se recomienda presentar el proyecto
de comercializacion ante las comisiones del Consejo Regional de
Cienciay Tecnologia y de Fomento Productivo y ante la Comision
Regional de Uso de Borde Costero, ante la gobernadoray ante re-
presentantes del Plan Marco de Desarrollo Regional. Esto Gltimo
teniendo en cuenta que en un horizonte temporal de mediano pla-
Z0, se avecinan obras de infraestructura para las caletas de Galay
Gaviota (ejemplo rampa en Gala, ver mas abajo).

o Fundacién Para la superacion de la Pobreza (FUSUPO): dialogar
sobre cémo una nueva etapa del proyecto podria vincularse con
lineas del programa que se llevan adelante a nivel sectorial como
como emprendimiento, formalizacién de plantasy cursos de capa-
citaciéon de oficios de la pesca.

Conexiodn del proyecto con otras iniciativas regionales. Por conver-
saciones sostenidas, se sabe que existen iniciativas productivas en lo-
calidades vecinas, las cuales ya tienen un recorrido en su integracién
productiva regional. ;Cémo hacer que este proyecto dialogue con
ellas? Ejemplos senalados son iniciativas en Puerto Aguirre y Melinka.

Compradores actuales en las comunidades. Segln declaraciones de
las y los pescadores, en Puerto Gala la compra de materia prima por
parte de Pesquera Los Elefantes es irregular y a veces impredecible.
Este es uno de los elementos principales por lo que el presente pro-
yecto se presenta como una oportunidad para profundizar un esque-
ma comercial complementario. No obstante, Pesquera Los Elefantes
es un actor clave, con capacidad logistica para trasladar los insumos
necesarios para habilitar las faenas de las y los armadores locales y
con interés manifiesto en apoyar a la pesca artesanal. A raiz de con-
versaciones sostenidas con entre FOF Chile y representantes de la
Pesqueray, todavez que la misma facilité la venta de insumos para las
faenas de los dos pilotos realizados desde Puerto Gala, manifestando
su interés en que los pilotos se hicieran de la mejor manera, resulta
menester sumar a este actor alos disefios de nuevas iteraciones, inclu-
yendo una prueba de procesos en sus instalaciones en Dalcahue (ver
mas abajo).

Del mismo modo, resulta necesario habilitar un didlogo con la empre-
sa Santa Marta en Puerto Gaviota y con el comercializador / interme-
diario local bajo la pregunta ;Cémo la colaboracion entre la empresa
y el proyecto de comercializacién podria resultar en un beneficio mu-
tuo?
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Otros actores locales de las comunidades. Durante la retroalimen-
tacion de diciembre en las localidades, distintos actores que antes no
habian participado, se mostraron interesados en los resultados del
proyecto. En Puerto Gala un jovén titular de una AMERB, con un pro-
yecto en desarrollo de construccién de planta de sala de procesos con
camara de mantencién y con experiencia en el manejo administrativo
de los negocios pidié ser convocado para futuras iteraciones. En Puer-
to Gaviota, se dialogd con un joven pescador que manifestoé su interés
pero explicd sus reparos a participar inicialmente, ligados a tensiones
con el comprador local. En ambos casos se recomienda vincular a estas
y otras personas al proyecto.

Coordinaciones locales. Los roles de coordinaciones locales con per-
sonas designadas en Puerto Gala y Puerto Gaviota para que trabajen
en forma remunerada como lideres del proyecto han resultado claves
aunque con matices. Una sélida coordinacién en Puerto Gala ha deri-
vado en la obtencién de una materia prima de altisima calidad mien-
tras que una coordinacion no tan empoderada en Puerto Gaviota ha
demostrado resultados alentadores pero con aspectos a solucionar.
Aun resta fortalecer el rol en Puerto Gaviota.

La percepcion local de las y los profesionales de FOF Chile y Ocea-
na. El disefio de una cadena de comercializacién complementaria a las
habituales, en localidades como las seleccionadas, requiere de mucho
tiempo, compromiso, un nivel de inversiéon que habitualmente las y
los pescadores y sus organizaciones pocas veces estan dispuestos a
aportar. El proyecto busca acortar esa brecha. Es decir, el objetivo es la
creacion de una cadena de comercializaciéon localmente gestada. Este
alcance debe ser mejor comunicado localmente para que los equipos
de profesionales sean identificados como acompanantes en este cami-
no en lugar de ser percibidos como “otros compradores/intermedia-
rios” que buscan acceder a recursos.

Presencia territorial. La presencia de nuestros equipos en territo-
rio permitié la verificacion fisica de algunos aspectos operativos y se
complementaron de muy buena manera con las coordinaciones loca-
les para que los pilotos tuvieran el mejor desarrollo posible. La misma
fue fruto de una sana colaboracion entre el equipo Future of Fish, la
consultora local Gabriela Nuiez y el equipo de Oceana, con el apoyo
del equipo territorial del proyecto FAO / GEF.

La comunicacion en los territorios y las debidas retroalimentaciones
sobre los avances y brechas, fueron bien valoradas localmente y han
permitido construir las confianzas necesarias para continuar con el
proyecto en una nueva etapa. En este sentido y, por lo menos hasta
que la autogestion de la comercializacion de recursos se consolide, se
debe continuar con dicho camino, con presencia territorial de acom-
pafiamiento y retroalimentacién en el mismo esquema de alianza mul-
tiactor, inclusive en momentos en que no hay ejecucion de pilotos.

Continuidad y consistencia. Un punto de inflexiéon durante el proyec-
to fue la ejecucién de los pilotos. Quienes participaron desde Puerto

144 Trazabilidad y Cadenas de Valor en la Pesqueria Artesanal de Merluza Austral, Region de Aysén



Gala y Puerto Gaviota vieron materializado un trabajo que llevaba
hasta ese punto mas de un afo. Muchas veces se menciond a los equi-
pos técnicos que hay organizaciones que se aproximan con ideas o es-
quemas tedricos pero que lamentablemente no se trasladan en resul-
tados concretos. Asimismo la ejecucién de los pilotos es el momento
de mayor aprendizaje y de afinamiento de los prototipos diseiados.
Se sugiere que para las siguientes etapas, el trabajo de volver a iterar
con otro pilotos de comercializacién no se dilate mucho respecto de
los ultimos trabajos de diciembre 2023, de manera de sostener el en-
tusiasmo local y seguir convocando mas actores. El mismo idealmente
debiera suceder en el primer trimestre de 2024.

Operaciény Logistica

Previsibilidad sobre el momento de los pilotos. La ejecucion de cada
uno de los pilotos dependié durante la Etapa 2 de muchos factores ,
destacandose la disponibilidad de recursos bajo el agua (la “picd”) y los
factores climaticos. Es por eso que las ventanas de oportunidad para
ejecutarlos a veces se confirmaban con pocos dias de antelacién. Esto
no parecioé resultar en mayores problemas para Puerto Gala pero si
lo fue para Puerto Gaviota, segiin manifestaron algunos armadores y
armadoras en diciembre. Se recomienda tener ventanas de ejecucién
mas amplias, avisadas con antelaciéon. Esto puede resultar con una de-
bida planificacién. Por ejemplo, se podria planificar desde principios
de afio que "durante el mes de junio se realice un piloto con X cantidad
de kilos 2. Eso podria permitir a las y los armadores coordinarse para
gue cuando se presente una oportunidad con buen clima y disponibi-
lidad de recursos, los botes participantes se organicen para conseguir
los insumos y para definir los dias de pesca.

Habilitacion de faena. La logistica local se presenta como un desafio.
Habilitar la faena es costoso y complejo. Los vinculos con las comer-
cializadoras y empresas pesqueras, quienes poseen una inversion
hecha en las localidades, hacen que la logistica esté muy ligada a las
operaciones habilitadas por éstas. Conseguir insumos por fuera de las
mismas depende del compromiso local y el uso de influencias. Es cla-
ve incorporar a las empresas compradoras y lograr esquemas de be-
neficio mutuo , que no perjudiquen el diseio de la cadena comercial
complementaria que este proyecto busca construir. De acuerdo a las
observaciones, y al perfil de quienes llegan a comprar pescado, esto
pareciera ser mas dificil de lograr en Puerto Gaviota que en Puerto
Gala.

Calidad de los productos obtenidos. La calidad de los recursos extrai-
dos y su condicién al arribo a las plantas de proceso ha sido excelente
en los tres pilotos. No obstante, se observé que la calidad de los pro-
ductos finales varié entre las tres oportunidades. Segun lo relevado,
hay algunos elementos a mejorar en relacién al proceso que se realiza
en Puerto Gaviota por la planta de Miguel Acosta, puesto que se han
observado aspectos en cuanto al tamano de los filetes, su tipo de corte,
su envasado al vacio. Se recomienda delinear una ficha técnica comun
para los procesos de los productos de ambas comunidades. Para tal
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fin por ejemplo, las plantas industriales como Friosur podrian aportar
en capacitar a plantas de procesos mas pequefias como las de Miguel
Acosta, para lograr productos finales que no difieran tanto entre si.

Capacidad de almacenamiento en origen. En Puerto Gala, la capaci-
dad de almacenar materia prima a baja temperatura una vez recibida,
depende de su almacenaje en cajas de plumavit con hielo. Inicialmente
recibir mayores volimenes de materia prima en el futuro, no presen-
taria mayores inconvenientes, toda vez que se cuente con personal,
cajasy hielo necesario para dicho fin. En Puerto Gaviota, recibir mayo-
res voliumenes que los trabajados en 2023 depende de la coordinacion
de la planta de Miguel Acosta con los armadores, de manera de sola-
par su recepcion, ya que al haber capacidad de procesamiento local,
el mismo puede comenzar una vez que se realice la primera entrega
y a medida que se obtengan los filetes y se almacenen, continuar con
la recepcién de pescado de otros/as armadores, y asi sucesivamente.
Se recomienda planificar los volimenes de las siguientes etapas con
la misma anticipacion mencionada mas arriba, para evitar “cuellos de
botella” en origen.

Capacidad de procesamiento. Luego de tres iteraciones en tres plan-
tas de proceso distintas se observé que dos de las tres plantas parti-
cipantes pueden procesar hasta un total de aproximadamente entre
200 y 300 kilos de materia prima por dia, no contando con infraes-
tructura para recibir mayores cantidades y mantenerlas refrigeradas
en otro lugar que no sea en las mismas cajas con hielo. Por otro lado,
la tercera planta (Friosur), con capacidad industrial, poseé lineas de
proceso que no presentan limites cercanos a los que la escala de ex-
traccion de esta comunidades puede aportar. Dado el volumen de los
pilotos ejecutados, esto no presenta mayores problemas pero puede
ser una limitante en el futuro, si se quieren ejecutar pilotos con mayor
volumen de materia prima, como se sugiere mas abajo. Una estrategia
posible puede ser que en un mismo piloto, se diversifique el destino de
procesamiento, para luego acopiar todos los productos finales en un
mismo lugar. Otra alternativa es ejecutar todos los pilotos con la plan-
ta de procesamiento que tiene capacidad, pero eso va en detrimento
de las plantas pequefias que han logrado un producto muy competiti-
VO Y cuya participacién garantiza el uso de recursos locales que este
proyecto se plantea. Se sugiere evaluar una estrategia de diversifica-
cion, donde todas las plantas puedan brindar los servicios, cubriendo
los volumenes totales a procesar.

Protocolo de pesaje en origen y destino. Un gran avance en el proyec-
to fue la entrega de una pesa al grupo de Puerto Gala para corroborar
los kilos recibidos a la descarga de las y los armadores. Asimismo esto
se complementa con la declaracién artesanal en el sistema de traza-
bilidad. No obstante hubo diferencias de pesos en las recepciones de
los lotes en Coyhaique y en Puerto Chacabuco, por parte de Patagonia
Bajo el Mar y de Friosur, respectivamente. En el primer caso, debido
al no pesaje de la materia primay en el segundo a una diferencia en el
pesaje respecto del documentado en las declaraciones artesanales. Es
posible que entre el pesaje de recepcion de productos en muelle y en
planta, algiin proceso no observado haya ocurrido (por ejemplo pérdi-
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da de agua por parte de la materia prima). En el futuro se recomienda
establecer un protocolo de pesaje de los productos, involucrando a to-
das las partes intervinientes, de manera de evitar estos inconvenien-
tes.

Transporte maritimo y terrestre . El transporte desde Puerto Galay
Puerto Gaviota hasta ciudades del continente es complejo. En el caso
de Galalos productos deben viajar por mar y luego deben ser ingresa-
dos a un camioén en la recalada. En Gaviota, los productos ya procesa-
dos pueden ser ingresados a un camién en origen, viajar con la barcaza
y seguir viaje en la recalada, con el mismo camidn, hasta destino en el
lugar de acopio. El proyecto tuvo buenos avances en materia de disefio
de estos aspectos. Se habilité la posibilidad de transportar materia pri-
ma sin procesar en la barcaza, sobre pallets y en cajas de plumavit con
su documentacién y custodia de la cadena de frio. No obstante hay
elementos que deben mejorarse para una mejor eficiencia.

« Barcaza: Se ha logrado que Naviera Austral y SEREMI de trans-
porte apoyen la iniciativa pero se puede trabajar ain mas con ac-
tores de gobierno y la empresa en formalizar un vinculo para el
transporte de productos de origen regional. Del mismo se podrian
obtener beneficios tarifarios a corto plazoy, por otro lado, lograr
adecuacion de infraestructura, como por ejemplo la instalacion de
una pequefia cdmara de refrigeracién en la barcaza para el trans-
porte de productos de origen regional.

o Flete terrestre: Se han contratado servicios que cumplieron en
tiempo y forma. No obstante, a veces la capacidad contratada no
estaba en sintonia con el volumen transportado. Asimismo, se han
contratado fletes “evitables” como el de resguardo de materia pri-
ma entre la recalada del tercer piloto y la apertura de la planta de
procesos en Puerto Chacabuco. Se debera sondear la posibilidad
de adecuar el flete terrestre a las necesidades de volumen reales,
teniendo en cuenta que en el futuro los volimenes pueden ser
mayores. Para Puerto Gaviota existe un transporte disponible ya
identificado de la mitad de capacidad que el utilizado, para Puerto
Gala hay que hacer un trabajo de averiguacion por el servicio.

Estandarizacién de los productos. Los productos finales obtenidos en
las tres plantas de proceso tuvieron buena acogida pero se han recibi-
do observaciones de chefs locales a la hora de probar los mismos y de
personal del establecimiento Patagonia Mar y Tierra cuando se alma-
cenarony se comercializaron. En particular se destaca la observacion
sobre los lotes procesados localmente en Puerto Gaviota. Se observé
que los filetes no tenian los recortes en la parte de “la colita” quedan-
do dentro del filete un elemento que generalmente es desechado por
consumidores o establecimientos gastronémicos. Asimismo, se obser-
vo que los dos filetes en la bolsa a veces eran desparejos, afectando
su presentacion y peso. Por ultimo, se observaron algunas deficiencias
en el envasado al vacio. Si bien el producto mencionado mantenia una
altisima calidad, se deberan gestionar esfuerzos para la mejora de las
presentaciones de los productos de dicho origen. Se podrian organizar
intercambios para trasladar la capacidad de proceso desde las plantas
Friosur y/o Patagonia Bajo el Mar al personal de la planta de Don Mi-
guel Acosta.
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Otras plantas disponibles. Como mencionado, un aspecto destacable
de la etapa 2 fue que los tres pilotos contaron con plantas de proce-
sos distintos. Esto permitié evaluar distintos aspectos, financieros,
comerciales y logisticos, con aspectos positivos de los productos ob-
tenidos en todos los casos. Es recomendable persistir en el camino
de la exhaustividad en el uso de los recursos de procesamiento exis-
tentes, que sean logisticamente viables en la regién y alrededores.
Por diversos motivos, los didlogos con Pesquera Los Elefantes sobre
la posibilidad de maquilar productos de los pilotos, extraidos en Gala
y/o Gaviota, se dio recién en noviembre, motivo por el cual no pudo
materializarse la posibilidad de maquilar productos en Dalcahue, en la
planta que la Pesquera poseé. Se recomienda lograr los acercamientos
necesarios para lograr realizar un piloto que incluya dicha plantaen el
formato de servicio de maquila (es decir que el producto sea propie-
dad de las y los pescadores participantes).

Almacenamiento de los productos ya procesados. La capacidad de
almacenamiento utilizada fue satisfactoria. Se alquilé el servicio a la
comercializadora Patagonia Bajo el Mar, la cual cumplié en la debida
custodia de la cadena de frio. No obstante este acopio es un servicio
arrendado y resulta costoso, sobre todo para el volumen de produc-
tos trabajados y considerando que alin no se cuenta con una cartera
de clientela formada, lo cual no arroja informacién sobre la velocidad
de rotacién de stocks “real” de este tipo de productos. En el futuro, y
previo andlisis econédmico, debe evaluarse la posibilidad de combinar
una rotacién de stocks mas acelerada, combinando esto con una es-
trategia de comercializacion mas agresiva (ver mas abajo) y con la po-
sibilidad de sondear otros modelos de almacenamiento, por ejemplo
en la regidn vecina de Los Lagos (también mencionado mas abajo), de
manera de contar con mayores volimenes con mayor alcance.

Acopio de productos en regiones vecinas. Ya se comentd mas arri-
ba sobre los beneficios del esquema logistico prototipado, y sobre la
decisién de acopiar los volumenes trabajados en un solo lugar, con el
apoyo de la comercializadora Patagonia Bajo el Mar. En didlogos con
el consultor en logistica y trazabilidad aportado por el proyecto FAO
/ GEF, se concluyé que si se quiere expandir la cobertura geografica
de la comercializacién, se puede explorar la posibilidad de acopiar re-
cursos en otros destinos, ya sea en provincias de la regién de Aysén o
en la region de Los Lagos. Se recomienda ensayar esta posibilidad en
futuras etapas, la cual probablemente esté asociada al mayor aumento
de volumen mencionado mas arriba.

Horizonte de mayor infraestructura. Si bien los pilotos tuvieron la
impronta de utilizar la infraestructura actual con la que se cuenta en
Puerto Gala y Puerto Gaviota para la realizacién de las operaciones
de recepcién almacenamientoy traslado de materia prima/ productos
finales hacia el lugar de acopio en Coyhaique, y mencionando que di-
cha infraestructura fue suficiente para lograr un producto de calidad,
algunos elementos adicionales podrian ser de beneficio. Un ejemplo
de esto es el arriendo de un muelle particular en Puerto Gala y Puer-
to Gaviota para la recepcién de pescado. Se debe continuar en dicha
linea, pero los disefios de mediano y largo plazo deben ser pensando
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con el horizonte informado por las consejeras regionales y el alcalde
de Cisnes, durante las etapas de retroalimentacion, donde se informé
que en el futuro ya hay obras de infraestructura pensadas para estas
caletas. Se debe tener claridad en cuanto a qué obras son las planifica-
das, construir didlogo con los organismos e instituciones de gobierno
que tienen las mismas a cargo, de manera de presentarles los avances
de este proyecto y su potencial crecimiento en el futuro, el cual podria
demandar y aprovechar un uso eficiente de nueva infraestructura.
Por ejemplo, se podria hacer la presentacién del proyecto ante repre-
sentantes del Plan Marco de Desarrollo Regional y/o ante la Direccién
de Obras Portuarias.

Trazabilidad

Capacidad local para gestionar la trazabilidad y el rol de SERNAPES-

CA. Existe voluntad y capacidad tecnoldgica para generar la trazabili-

daddelosrecursosenorigen, paraambascomunidades. SERNAPESCA

ha puesto en movimiento recursos para capacitar usuarios en Puerto

Gala y Puerto Gaviota. Los equipos de FOF Chile y Oceana, SERNA-

PESCA vy algunos usuarios se han comunicado en forma efectiva para

evacuar dudas. Esto ha mostrado resultados interesantes en cuanto a

la gestion de la documentacién de trazabilidad, pero disimiles.

o Puerto Gala: la coordinadora local se capacité con personal SER-
NAPESCA para realizar de la mejor forma las declaraciones ar-
tesanales y las correspondientes guias de despacho para que los
productos pudieran ser transportados y ademas recibidos por las
plantas de proceso. En los pilotos, pudo generar dichos documen-
tos con apoyo de los equipos de FOF Chile, pero en forma bastan-
te autéonoma.

o Puerto Gaviota: La coordinacién local no pudo hacerse cargo de
esta tarea, la cual quedé a cargo de la profesional en terreno y de
otros profesionales apoyando en forma remota. incluyendo

« Planta de procesos y comercializadora Patagonia Bajo el Mar:
Personal de la planta debié capacitarse ex ante para la gestién del
abastecimiento de los recursos, tanto a la bodega de la planta vir-
tual como a la de su comercializadora. El personal pudo generar
bastantes de estos documentos, no sin asistencia de los especia-
listas en trazabilidad por parte de FOF Chile, sobre todo para los
documentos de acreditacién de origen legal que se hacen ala hora
de vender los productos y extinguirlos de la bodega virtual.

Se recomienda continuar con la estrategia de que alguien designado/a
por las y los armadores locales, sea quien realice las declaraciones ar-
tesanales, y que ademas sea la responsable de generar los documen-
tos para el transporte posterior de los recursos , ya sea procesados o
no. Es decir, continuar con el traspaso de capacidades para reporte en
el sistema de trazabilidad hacia las comunidades y representantes de
plantas. En Puerto Gala, pareciera que el camino iniciado desemboca-
ra en que las capacidades se traspasen en el corto plazo, con el ejerci-
cio propio de las futuras iteraciones propuestas (ver mas arriba). En
el caso de Puerto Gaviota, se recomienda continuar con la busqueda
de una persona de la comunidad que pueda hacer esta tarea para el
proyecto. Esta persona podria ocupar a su vez el rol de coordinacién
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en reemplazo del actual. Recién alli se podria replicar el trabajo de
Puerto Gala. Para el caso de las plantas, el camino también parece ser
el correcto para que en un futuro préximo haya completa autonomia
para la gestién del sistema de trazabilidad. En todos los casos, se reco-
mienda llevar el planteamiento a SERNAPESCA para una nueva etapa
y configurar un plan de capacitacion integral y especifico para cada ca-
leta, para el ejercicio 2024.

Conexion de los QR con el sistema de trazabilidad. La informacién
contenida en los QR que acompanaron el etiquetado de los produc-
tos finales de la etapa 2, ha sido bien valorada y se han recibido mul-
tiples retroalimentaciones de que es un aspecto importante a soste-
ner. Asimismo, los mismos cddigos cuentan con informacion sobre los
documentos de trazabilidad de SERNAPESCA. Lamentablemente, la
configuracién y programacién actual de la trazabilidad Abalobi y la no
interaccion de ésta con el sistema de trazabilidad oficial, hacen que di-
chainformacion deba ser ingresada manualmente por FOF Chile, para
cada lote. Atendiendo que ha habido experiencias pilotos en otras par-
tes del pais, donde el sistema de trazabilidad de SERNAPESCA dialo-
ga con plataformas de trazabilidad comercial digital (como lo son los
QRs), se recomienda plantear a SERNAPESCA la idea de que los QRs
Abalobi y el sistema de trazabilidad comiencen a dialogar en Aysén.
Paraello a su vez, se debe contar con recursos para que exista adapta-
bilidad tecnolégica por parte de Abalobi para tales fines.

Comercializadoras en origen. El sistema de trazabilidad de SERNA-
PESCA requiere que quienes comercializan los recursos hidrobiologi-
cos, estén inscritos en un registro. Es decir que una comercializadora
es una figura necesaria paratransportar los productos, transformarlos
y luego comercializarlos. A la fecha, la comercializadora que presté di-
chos servicios en el sistema de trazabilidad fue la de Patagonia Bajo el
Mar. Se recomienda comenzar los trabajos para generar comercializa-
doras o utilizar alguna ya existente a nivel local en Puerto Galay Puer-
to Gaviota, de manera que los recursos trabajados bajo el proyecto en
futuras etapas cuenten con una figura local para dichos fines.

Pescadores/as sin acceso a la pesqueria. Las etapa 1y 2 del proyec-
to han levantado testimonios en Puerto Gala y Puerto Gaviota sobre
pescadores y pescadoras que quieren participar en el proyecto, pero
gue no tienen acceso ala pesqueriade merluza austral (no cuentan con
cuota) y que sucede lo opuesto, que personas que no pescan y tienen
acceso a la pesqueria transfieren su cuota. Por otro lado, en didlogo
con las autoridades locales de SUBPESCA y SERNAPESCA, se ha ma-
nifestado que efectivamente los problemas de acceso a la pesqueria
son un problema estructural y persistente en la pesqueria en la regiéon
y que se estan buscando alternativas para ser elevadas a nivel central,
como posibles soluciones. ; Cémo el presente proyecto puede ser un
aporte en la construccion de una solucién? Dicha linea de trabajo de-
beria ser abordada por los equipos que intervienen en didlogo con las
autoridades locales de las instituciones.

Comercializacién y costos
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Apropiacion de la busqueda de eficiencia de los costos del proyecto.
En Puerto Galay Puerto Gaviota, se ha observado que la minimizacion
de costos de los productos, no ha sido una busqueda activa por parte
delasy los usuarios que participaron del proyecto. Como se mencioné
en las recomendaciones de aproximacion territorial, esto se debe por
un lado, a que la prioridad fue dada en contar con todo lo necesario
para que los pilotos sucedieran pero, por el otro, a que la percepcién
local del proyecto no tiene autonomia suficiente. Es decir, no se perci-
be del todo en ambas comunidades que este es un proyecto de lasy los
pescadores para beneficio propio (ver mas arriba en aproximacion te-
rritorial). En este sentido, a veces se trabajaba con una mirada de corto
plazo, en donde los equipos profesionales de FOF Chile y Oceana son
percibidos como portadores de partidas presupuestarias que podrian
ser absorbidas para beneficio local, en lugar de verlos como equipos
técnicos acompanantes que acercan un proyecto para la construccién
de una unidad de negocios colectiva local. Se recomienda trabajar en
las proximas etapas para lograr que las personas que participen perci-
ban los costos elevados como un elemento que va en detrimento de la
competitividad en el mercado.

Eficiencia de los costos. Como antes explicado, durante el disefio y
ejecucion de los pilotos, se fueron observando los costos incurridos
para la construccion de los pilotos, toda vez que existia un presupues-
to limitado para ellos. No obstante, como se ha explicado en distintas
secciones, la busqueda de la eficiencia en los costos, minimizandolos
en los casos en los que fuera posible, por distinto motivos, no fue siem-
pre una opcién. Sin embargo, se pudo trabajar para que los costos de
operacién y logistica se redujeran, partiendo de costos aproximados
de $16.000 pesos por kilo de producto final a costos de entre aproxi-
madamente $11.000 y 13.000 pesos. Sin embargo, atento al releva-
miento de mercado efectuado, se debe trabajar aiin mas en ese sen-
tido. De acuerdo a la informacion de mercado con la que se cuenta,
un costo aceptable para que los productos puedan ser competitivos
a nivel de mercado, deberian oscilar entre los $8.000 y $9.000 pesos
(todos los valores son sin IVA). ;Cédmo incrementar la eficiencia en los
costos, de manera de por un lado, acompafar a las comunidades lo-
cales en la mejora de ingresos derivada por el proyecto, pero por el
otro, observar en donde se puede incrementar un uso estratégicos de
los recursos de manera de lograr un precio final de producto que sea
competitivo en el mercado regional y nacional? Las siguientes etapas
deben elevar la priorizacion de estas metas y para eso y en base a la
experiencia de los tres pilotos, surgen las siguientes recomendaciones
que pueden servir para responder la pregunta ensayada.

o Precioarecibir enplaya: Evaluar la posibilidad de lograr un precio
en playa para quienes aporten pescado, que sea suficiente incenti-
vo para la participacion, y una mejora respecto de otras alternati-
vas, pero que no eleve los costos del producto final en forma con-
traproducente. Una idea es buscar un precio que incluya el costo
que las y los armadores deben incurrir para obtener sus insumos
de pesca. Por ejemplo un precio de $1.900 por kilo entregado, re-
cibido por armadores/as pero sin que el proyecto aporte en forma
separada dineros para combustible y carnada. De esta manera
localmente se vera la mejor manera de gestionar dichos insumos,
sabiendo el precio que se recibira por el producto.

Trazabilidad y Cadenas de Valor en la Pesqueria Artesanal de Merluza Austral, Region de Aysén 151



152

« Costos de operacion al desembarque. Toda vez que los ejercicios
realizados se hacian por primera vez, y sobre todo en Puerto Gala,
existia incertidumbre sobre el trabajo que demandaria la recep-
cion, pesaje, embalaje, acopio y traslado a barcaza de la materia
prima. Se recomienda re evaluar la necesidad de contar con tres
operarias para dichas tareas y de si su pago debe contemplar jor-
nada completa o media jornada, de acuerdo a la experiencia ya
levantada en 2023.

« Volimenes: Los pilotos contaron con volimenes acotados de 600
kilos por piloto, tanto como para Puerto Gala como para Puerto
Gaviota. Este volumen incrementé la incidencia de algunos costos
fijos en cada kilo final producido. Ejemplos de esto son los fletes
terrestres, o el personal de descarga en muelle. Un aumento en el
volumen transado, siendo éste un volumen logisticamente viable,
resultariaunbuen ejercicio para“sincerar’laincidencia de algunos
costos en cada kilo producido. Se recomienda hacer ejercicios de
extraccion y procesamiento de una tonelada de materia prima (un
40%) mas.

« Precios de maquila. Si bien este es un costo que fue negociado por
kilo producido, las distintas cotizaciones recibidas estaban influi-
das por el volumen a trabajar y por la incertidumbre sobre la con-
tinuidad del trabajo en el futuro. Los precios finales pagados por
servicio de maquila oscilaron entre los $2.900 y los $3.500 pesos
por kilo procesado. Se recomienda negociar por mas volumeny lo-
grar acuerdos de beneficio mutuo, como por ejemplo que se per-
mita que las plantas que procesen puedan acceder a comercializar
una porcién de los productos, tal cual lo hizo Friosur y Patagonia
Bajo el Mar.

« Precio de almacenaje: Durante los ejercicios realizados, se nego-
ci6 una tarifa de almacenaje diario de los productos a acopiar an-
tes de saber la factibilidad de que se iba a conseguir el objetivo de
procesar aproximadamente 900 kilos de producto final. Se recibié
una cotizacién que, luego de sucedidos los hechos, es considera-
da elevada por su incidencia en el precio final de los productos.
La misma se justifica en el hecho de que el lugar de acopio tenia
que planificar un costo de oportunidad de tener la capacidad dis-
ponible para ese nimero de productos, deteniendo momentanea-
mente el acopio de productos que usualmente se comercializan
en dicho establecimiento. Su margen de previsibilidad era bajo y
eso elevé el costo, para no ir a pérdida. Se recomienda sondear
mas establecimientos disponibles que ofrezcan dicho servicioy a
su vez en el futuro evaluar la posibilidad de obtener cotizaciones
de almacenamiento por kilo y por volumen a almacenar.

Calidad. Las evaluaciones de ches, encuestas y retroalimentaciones
de actores recibidas, muestran que se ha logrado un piso de calidad
de los productos. En esta fase del proyecto, y con la salvedad de al-
gunos elementos observados en operacién y logistica, ya se cuenta
con ideas detalladas de los elementos que garantizan la calidad en la
recepcion, proceso, traslado y acopio de los productos. Se recomienda
construir manuales de procedimiento basicos junto a los representan-
tes de cada nodo, para que estas practicas sean un piso de calidad que
se garanticen en todo momento.
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Comercializacion de los productos finales. Comercializar de la mejor
manera los productos de los pilotos fue en gran parte posible gracias
al trabajo de un consultor aportado por el Proyecto GEF / FAO. Se re-
comienda profundizar este camino y contar nuevamente con una con-
tratacién especializada en temas comerciales. No obstante, esta tarea
en esta etapa, no contdé con participacion activa de los grupos de Gala
y Gaviota. Si bien esto se considera un acierto para esta fase, ya que
dichos grupos tuvieron como foco principal la central tarea de disefiar
un esquema de habilitacion, faena, operacién y logistica para la salida
de los recursos, y sumar tareas de comercializaciéon probablemente
hubiera coqueteado con lo “inabarcable” o “inabordable™, se recomien-
da disefar un esquema en donde quienes lleven a cabo tareas de co-
mercializacién progresivamente sumen vy trasladen esas labores hacia
los grupos en Puerto Gala y Puerto Gaviota, garantizando la transfe-
rencia de conocimientos y la conexiones comerciales ya logradas.

Cobertura geografica de la comercializacién. Las tareas de comercia-
lizacién tuvieron cobertura en 3 de las 4 provincias de laregién, suma-
do a la experiencia de enviar un lote de 100 kilos a regién Metropoli-
tana. La acogida fue satisfactoria en todos lados y la rotacion de stock,
aunque sin datos precisos a la hora de escribir el presente, fue pro-
metedora. Se recomienda que la aproximacion en etapas posteriores
sostenga los vinculos comerciales iniciados con quienes recibieron los
lotes en 2023, que expanda la cobertura a las cuatro provincias de la
regién, que mejore los costos logisticos asociados y que explore la po-
sibilidad de tejer lazos comerciales con la regién vecina de Los Lagos.

Diferenciacion del producto y marca regional. Las etiquetas actua-
les tuvieron buena acogida. Ademas de la informacion legal sobre el
recurso, las mismas incluyeron un cédigo QR que al ser escaneado,
arrojaba la informacién sobre quién pescé lo que se esta consumien-
do, dénde, como y ademas se ensayo que tuviera la informacién legal
de ladocumentacién. Esto fue contundentemente bien valorado en las
encuestas sobre el producto. No obstante, las etiquetas no contaban
con otros elementos Utiles para diferenciar el producto. Como por
ejemplo un disefo profesional y/o una marca de origen. Es necesario
contar en el futuro con un etiquetado que de cuenta de un producto
regional / marca regional que vaya en la linea de establecer una dife-
renciacién de producto con otros del segmento.

Productos con parasitos. El informe de servicio de maquila presta-
do por la empresa Friosur arrojé dos conclusiones principales. Por
un lado, la calidad de la materia prima que arribé a la planta fue 6p-
tima. Por el otro, sus protocolos de proceso detectaron la presencia
de parasitos en un porcentaje no despreciable de los lotes recibidos
(superior al 10%). Esto presenta un desafio ya que por distintas con-
sultas efectuadas, estos parasitos son frecuentes en animales grandes
extraidos en los caladeros de los canales, donde extrae el recurso el
sector artesanal. En principio la presencia de este tipo de parasitos no
indicaria algun riesgo para la salud de quien lo consuma ni tampoco es
perceptible al gusto ni al tacto cuando se ingiere. Por otro lado, si pre-
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senta una barrera comercial para que productos de esas caracteristi-
cas sean comercializados por Friosur en sus tiendas, de acuerdo a sus
protocolos. Esto no es asi para otras comercializadoras, como Patago-
nia Bajo el Mar. Asimismo, la deteccidn de parasitos sélo puede hacer-
se unavez que los recursos estan en la linea de produccion. Eventual-
mente, en un esquema donde Friosur comprara la materia prima en
lugar de maquilarla, un hallazgo similar podria derivar enunrechazo o
en unadiscriminacion por categoria de producto, ya que los filetes con
parasitos se derivan a lineas de produccién de productos procesados
en dicha empresa. Se recomienda por un lado agotar el acceso a me-
jor informacion disponible para concluir definitivamente la seguridad
de los filetes que presenten estos parasitos. Asimismo, se recomienda
una estrategia comercial que beneficie a todas las partes que quieran
comercializar. Un ejemplo seria un esquema en donde Friosur ofrezca
servicio de maquila de algunos lotes de los pilotos, comercialice parte
de los mismos (con productos sin parasitos visibles) y que los lotes con
parasitos sean comercializados por quienes no tienen los protocolos
con los que cumple Friosur.

Visibilidad de los productos del proyecto. Hasta el momento, el pro-
ceso de construccion de los pilotos y los productos obtenidos, fue
acompanado y visibilizado a través de las RRSS de las organizaciones
que acompanan (FOF Chile, Oceanay Proyecto FAO / GEF). Esto tuvo
buenas repercusionesy se plantea continuar el trabajo ejecutando una
campafna comunicacional en articulacion de las tres organizaciones.
Sin embargo, esto no ha cumplido con los objetivos de posicionar los
productos como estrategia comercial. Esta tarea ha dependido de los
canales de comunicacion de quienes compraron los productos, como
por ejemplo Fundacion Mi Caleta en la regiéon Metropolitana. Se re-
comienda anexar a las tareas de servicios de comercializacién que se
contraten en nuevas etapas, las de crear una campafa comunicacional
comercial. Esto podria estar ligado a pautar junto a quienes compren
los productos, algunas piezas promocionales que podrian ayudar a la
propia venta de los productos como a la diferenciacién de los mismos
por ser un producto regional, legal y de la pesca artesanal.

Didlogo con Chefs locales. Se ha trabajado con chefs satisfactoria-
mente, pero el trabajo principal fue el de su acompanamiento en el
disefio del proyecto y en la evaluaciéon de los productos obtenidos. En
linea con la recomendacién anterior, un punto a trabajar ain con ma-
yor profundidad es el de la aproximacién a mas chefs locales / de la
regién, comercios gastronémicos y emprendimientos de turismo, con
voluntad de formar alianzas para probar los productos de los proto-
tipos y eventualmente incorporarlos a su oferta gastronémica y pro-
mocionarlos. Una idea podria ser la de crear una red de comercios que
comercialicen la merluza austral regional.

Madurez comercial de los grupos en Gala y Gaviota

Consolidacion de los esquemas. Los prototipos ya han brindado lec-
ciones y mejorado algunos circuitos, con énfasis en Puerto Gala. Un
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nimero sostenido de iteraciones, con un mayor voliumen de recursos
puede consolidar los esquemas ensayados en la etapa 2 para paulati-
namente abandonar la idea de “etapa de pilotos”.

Unidades comerciales en origen. En la etapa 2 se logré contar con dos
grupos de trabajo en cada localidad. Es necesario transicionar even-
tualmente desde esa figura hacia figuras formales. Pareceria que las
condiciones en puerto Gala estarian dadas para tal fin transcurridas
algunas iteraciones mas, donde ya se consolide el grupo de trabajo. En
Puerto Gaviota la posibilidad de lograr la consolidacién de un grupo de
trabajo aulin presenta interrogantes. Se debera evaluar los beneficios
de figuras formales de unidad de negocios para formalizar el proyecto
con sustento legal. Los beneficios pueden ser varios, impositivos, de
reduccién de costos, de acceso a financiamiento.

Financiamiento de los proyectos de mejora comercial. Si bien los
proyectos parecieran tener financiamiento suficiente bajo el esquema
actual donde la ONG Oceana y el Proyecto GEF/FAO han aportado
recursos especificos con objetivos determinados, se recomienda que
sean los mismos grupos que, junto a los equipos técnicos, presenten
los resultados obtenidos hasta el momento y los que atin estan por ve-
nir, ante distintos actores, publicos o privados, de manera de apalancar
mayores recursos para la consolidacion de los esquemas comerciales.
El Gobierno Regional, sus fondos para la Innovacion y la Competitivi-
dady cualquier fondo nacional para el desarrollo en innovacién o pro-
ductividad deben ser objetivos.

Capacidades de gestion comercial y empresarial. El proyecto de me-
joras comercial conté hasta este momento con el debido registroy ad-
ministracion contable y financiera para operar en la mayor formalidad
y legalidad posibles. Tanto como para Gala como para Gaviota, se con-
té con asistencia en materia de trazabilidad, costeo, comercializacién,
entre otras. En clave de transicion se debera empezar a trasladar par-
cialmente la capacidad para poder ejecutar algunas de estas tareas lo-
calmente. Obviamente resulta intuitivo pensar que para ello las unida-
des comerciales de cada grupo deben estar previamente configuradas.

Resiliencia y transparencia.

Puerto Gala. La participacion de personas de la comunidad dentro del
proyecto de mejora comercial fue creciendo a lo largo del afio. Impul-
sada por las juventudes, se contd con participacion en todas las instan-
cias de disefo y retroalimentacién. Asimismo se observé una buena
comunicacién al interior de los avances del proyecto. Aln asi, en cada
instancia, elementos y personas de la comunidad no observados pre-
viamente manifestaron interés en acercarse al proyecto. Es necesario
incorporar estos elementos en una nueva etapa (ver aproximacion te-
rritorial arriba).

Puerto Gaviota. A diferencia de Gala, aqui se noté lafalta de participa-
cion de las juventudes en el proyecto. Hubo dos instancias en las que
la informacién sobre actividades relacionadas al proyecto en la comu-
nidad, no fueron debidamente comunicadas a nivel local, pese a que el
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material para hacerlo fue oportunamente enviado. Esto repercutié en
que los equipos de FOF Chile y la profesional asociada tuvieran que
incurrir en terrenos no planificados para convocar a la participacion
en los pilotos o para retroalimentar resultados. Esto coloca al grupo
en una posicién de debilidad, con desconfianzas internas y descoor-
dinaciones operativas. Una nueva etapa debe ser mas agresiva en
cuanto a la comunicacién entre los equipos FOF Chile, Oceana con la
comunidad local, como asi en el disefio de incentivos para participar
por parte de las y los armadores locales. Asimismo se debe atraer a las
juventudes al proyecto, no necesariamente en roles productivos sino
pensar de qué manera las y los jévenes que manifestaron interés en el
proyecto podrian participar en el futuro.

CATEGORIA

Aproximacién
Territorial

BRECHA

Apropiacién local

ACTIVIDAD

Estrategia de mayor didlogo
con las comunidades

SUBACTIVIDAD

Aproximacion
Territorial

Didlogo con instituciones
y actores locales

Atraer a partes que ain no
participan activamente

Aproximacién

Dialogo con instituciones

Atraer a partes que ain no

Trabajar con Municipa-

Territorial

y actores locales

participan activamente

Territorial y actores locales participan activamente lidad De Cisnes
Aprgxmauon Dialogo con instituciones Atra.ei.' a partgs que aun no Trabajar con GORE
Territorial y actores locales participan activamente

Aproximacién Dialogo coninstituciones | Atraer a partes que adn no Trabajar con FUSUPO

Aproximacion
Territorial

Conexién del con otras
iniciativas regionales

Dialogar con proyectos en
melinkay Puerto Aguirre

Aproximacion
Territorial

Compradores actuales en
las comunidades

Dialogar con Santa Mar-
ta para lograr beneficios
mutuos

Aproximacion
Territorial

Compradores actuales en
las comunidades

Dialogar con Pesquera Los
Elefantes para lograr bene-
ficios mutuos

Aproximacion
Territorial

Otros actores locales de
las comunidades.

Dialogar y atraer empren-
dedores jovenes en Puerto
Gaviota (Ejemplo hijo de
Yanko)

Aproximacién
Territorial

Otros actores locales de
las comunidades.

Dialogar y atraer empren-
dedores jovenes en Puer-
to Gala (ejemplo duefio
AMERB)

Aproximacion
Territorial

Coordinaciones locales

Fortalecer la coordinacion
de Puerto Gaviota

Aproximacion
Territorial

Percepcion local delasy
los profesionales

Construir laimagen de
profesionales como acom-
pafantes de la comunidad
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Aproximacién
Territorial

Presencia territorial.

Sostener la presencia
territorial en Galay Gavio-
ta, inclusive fuera de los
pilotos

Aproximacion

Continuidad y

Lograr una nueva comer-
cializacién en el primer

Territorial consistencia trimestre 2024
Operaciény Previsibilidad sobre el Planificar Igs ventanas™de
. . todos los pilotos durante
Logistica momento de los pilotos
2024
. Dialogar con las empresas
Operaciény e e .
. Habilitacion de faena pesqueras para mecanismo
Logistica .
de venta de insumos
Operaciony . Construir ficha técnica para
e Calidad
Logistica ser usada en las tres plantas
Capacidad de

Operaciony

almacenamiento en

Planificar volimenes de los

Logistica , pilotos 2024
origen
Operaciény Capacidad de Estaplecgr una gstrategla
. . de diversificaciéon de plan-
Logistica procesamiento
tas de proceso
Establecer un protocolo
Operaciony Protocolo de pesaje en de pesaje de los productos,
Logistica origeny destino involucrando a todas las
partes intervinientes
Ope:ra.uon y Transporte maritimoy Mejorar eficiencia
Logistica terrestre
Negociar infraestruc-
Operaciony Transporte maritimoy . . turay beneficios tribu-
Logistica terrestre Mejorar eficiencia tarios con SEREMly
Naviera
Adecuar los fletes
Operaciény Transporte maritimoy . L terrestre alas necesi-
e Mejorar eficiencia
Logistica terrestre dades de volumen de
cada piloto
intercambios para trasladar
la capacidad de proceso
Operaciéony Estandarizacién de los desde las plantas Friosur
Logistica productos y/o Patagonia Bajo el Mar
al personal de la planta de
Don Miguel Acosta
Ope,ra.aon y Otras plantas disponibles Lograr los acercamientos
Logistica para lograr un
Operaciony Almacenamiento de los piloto en la planta de Los
Logistica productos ya procesados | Elefantes

Operaciony
Logistica

Acopio de productos en
regiones vecinas

Sondear otros modelos de
almacenamiento
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Acopiar volimenes en la

Operaciony Horizonte de mayor . .
. . region de los lagos y region
Logistica infraestructura .
metropolitana
onstruir didlogo con orga-
Trazabilidad Capa.adad local para uso nismos e InStItL.JCIOI’]eS de
del sistema gobierno que tienen obras
futuras a cargo,
Continuar con el traspaso
- Conexién de los QR con de capac!dades para repor=
Trazabilidad . . te en el sistema de trazabi-
el sistema de trazabilidad | . . .
lidad hacia las comunidades
y representantes de plantas
Trabajar con SERNAPES-
Trazabilidad Cqmeruahzadoras en CA paraque los QRs yel
origen sistema de trazabilidad
dialoguen
Generar comercializadoras
Trazabilidad Pescadores/as sin acceso | o utilizar alguna ya existen-

alapesqueria

te anivel local en Puerto
Galay Puerto Gaviota

Comercializacién
y costos

Apropiacién eficiencia de
los costos del proyecto

Dialogo con lainstituciona-
lidad sobre cémo el proyec-
to aporta en la construccion
de una solucion

Comercializacién
y costos

Eficiencia de los costos

Lograr que la minimizacion
de costos sea una iniciativa
local

Comercializacién
y costos

Eficiencia de los costos

Ensayar alternativas para el
precio en playa

Comercializacién
y costos

Eficiencia de los costos

Aumento de volimenes de
los pilotos

Comercializacién
y costos

Eficiencia de los costos

Negociar precios de maqui-
la por volumen y acuerdos
de comercializacion

Comercializacién
y costos

Calidad

Obtener nuevas cotizacio-
nes

Comercializacién
y costos

Comercializaciéon de los
productos finales

Disefiar manuales de pro-
cedimiento basicos junto a
los representantes de cada
nodo,

Comercializacion
y costos

Cobertura geograficade
la comercializacion

Trasladar tareas de comer-
cializacion hacia los grupos
en Puerto Galay Puerto
Gaviota,




Comercializacién
y costos

Diferenciacion del
producto

Expandir la cobertura a
las cuatro provincias de la
regiény aregiones vecinas

Comercializacién
y costos

Productos con parasitos

Construir una marcaregio-
nal de los productos

Comercializacién
y costos

Productos con parasitos

Obtener mejor informacion
disponible para concluir
sobre la seguridad de los
filetes

Comercializacion
y costos

Visibilidad de los
productos del proyecto

Negociar con Friosur es-
guema de comercializacién
de lotes con parasitos

Comercializacién
y costos

Didlogo con Chefs locales

Crear una campafna comu-
nicacional comercial.

Red de comercios de la

Madurez Consolidacién de los . .
. regién que comercializan el
comercial esquemas
producto
Madurez Unidades comercialesen | Diagramar un nimero de
comercial origen iteraciones 2024
Crear o usar unidades
Madurez Financiamiento de los comerciales existentes
comercial proyectos en Puerto Galay Puerto
Gaviota
. ., Apalancar mayores recur-
Madurez Capacidades de gestion P yores rec
. . . sos para la consolidacién de
comercial comercial y empresarial

los esquemas comerciales

Trasladar capacidad para
trazabilidad, contabilidad,
administracion, ejecucion
financiera, comercializacion
y marketinga P Galay P
Gaviota

TABLA 48.- BRECHAS Y RECOMENDACIONES PARA ETAPAS FUTURAS.

Conclusidn

Iniciar proyectos de comercializacion auténoma desde comunidades
del litoral de la region de Aysén presenta muchas complejidades. Se
deben abordar varias dimensiones en simultaneo y no todas pueden
ejecutarse en etapas iniciales ya que dependen de compromisos loca-
les, apropiacion del proyecto y de resultados palpables a la vista que
entreguen entusiasmo, los cuales a su vez retroalimentan los compro-
misos y la apropiacion.

159



La ejecucion de la etapa 2 del proyecto “Trazabilidad y Cadenas de Va-
lor en la Pesqueria Artesanal de merluza austral, regién de Aysén” sir-
vio para prototipar un modelo de negocios posible para la comerciali-
zacion auténoma del recurso desde comunidades del litoral Aysenino.
Dentro de la complejidad que implica esto, se pudo levantar aspectos
positivos y cumplir varios de los objetivos planteados. Los aspectos
de disefo fueron generosos, amplios, transversales y con buen nivel
de participacion. Un sello distintivo del proyecto fue la asociatividad
entre pescadoresy pescadoras pero también entre estos/as con las or-
ganizaciones que se aproximaron y con las instituciones de gobiernoy
entidades privadas que mostraron interés en el proyecto.

Los pilotos fueron una realidad. Las propias comunidades participaron
en el diseio de esquemas que permitieron extraer casi dos toneladas
de materia prima y convertirlos en casi una tonelada de productos fi-
nales de calidad con valor agregado. Casi 900 kilos de producto con
valor agregado fueron satisfactoriamente producidos y comercializa-
dos. Tres experiencias valiosisimas se ejecutaron y fueron evaluadas
por las y los usuarios beneficiarios y de partes interesadas en el de-
sarrollo productivo de la regién, lo cual arroja mucha informacién y
lineas de accién a futuro. Es materia pendiente la consolidacién de los
modelos, una mayor visibilidad que permitan iniciar un didlogo para
escalar el proyecto a mas caletas y comunidades de la region.

Nuevos objetivos para un escalamiento y consolidacién pueden ser
delineados sélo si se toma debida cuenta de las multiples observa-
ciones y brechas recorridas a lo largo de la ejecucion de la etapa 2. Es
menester disefiar a futuro con ojo en los temas de aproximacién, logis-
tica, trazabilidad, eficiencia del negocio, financiamiento y madurez co-
mercial de los grupos que impulsan las iniciativas desde Puerto Gala,
Puerto Gaviota. La internalizacién en el modelo de éstas es la clave
para destrabar el escalamiento. Se deber3 replicar lo que funcioné y
corregir en nuevas iteracion los factores que ponen en riesgo la soste-
nibilidad del proyecto.

De esta manera, se podra consolidar un camino en el que se pueda por
un lado escalar la iniciativa pero a su vez, consolidar los productos de
origenregional en un mercado que existe, pero que también puede ser
ampliado ante la presencia de una oferta consistente de productos de
calidad, legal y trazable, con historias detras, siendo competitivo a ni-
vel de mercado.
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ANEXO0S

Actividad 3

Visita a puerto Gala

a) Cronograma metodolégico para taller en Pto. Gala 24/5/23

HORA ACTIVIDAD ROLES
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Presentacién equipo Lidera Gabriela, lvany
10:00 y retroalimentacion Claudio se presentan e Proyector
Etapal introducen el trabajo
Ejercicio 1. Lidera lvan, Gabriela
Visualizacién de rutas apoya pidiendo que Cartulina o craft, plu-
actuales completas con | los presentes rellenen, L.
10:30 , . L mones, post it, cinta,
actores, volumenes, Claudio apoya eincita la maskit
tiempos y precios participaciony anota en
obtenidos el repositorio de ideas
Ivan prerellenala car-
tulinay lidera, Gabriela
Ejercicio 2. Posible apoyay anota e incita
. a presentes a anotar .
nueva ruta. Cinco . . Cartulina o craft, plu-
. en la cartulina. Claudio L
11:30 pasos importantes . mones, post it, cinta,
chequea si su Excel de .
para que Gala saque R L maskit
escado logistica para el ejercicio
P ) 3 necesita modificacio-
nesy también anota en
el repositorio de ideas
13:00 Almuerzo
Ivan lidera, Gabriela
apoyay anotaen cartu-
Ejercicio 3. Posible lina, Claudio proyecta Cartulina o craft, plu-
14:30 nueva ruta. Rolesy el Excelyrellenarolesy | mones, post it, cinta,
logistica agreganuevas tareasy maskit
roles, anota en reposito-
rio de ideas
EjerC|c,|o.aI|ar12as . . Cartulina o craft, plu-
estratégicas ;Con Ivan lidera, Gabrielay A
15:30 ., . . mones, post it, cinta,
quién hay que aliarse Claudio anotan .
- maskit
para que funcionen?
16:30 Cierrey siguientes Gabriel lidera Proyector
pasos

TABLA 49.- METODOLOGIA TALLER 24.5 PUERTO GALA.

Actividad 7

b) Listado asistencia presencial taller 17.8
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IMAGEN 103.- LiSTA DE ASISTENCIA TALLER 17.8
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01:07:40.435,01:07:43.435

maria loreta villegas almonacid: Loreta Villegas, Consejera Regional,
loretavillegas@goreaysen.cl

01:08:28.901,01:08:31.901

Viviana Gonzalez: Viviana Gonzédlez Herrera, Proyecto FAO GEF Gobernanza
Marino Costera, viviana.gonzalezherrera@fao.org

01:08:44.201,01:08:47.201
Yessica Lorna Lagos Cardenas: Yessica Lagos Cardenas

01:08:56.146,01:08:59.146
Yessica Lorna Lagos Cardenas: ylagos@goreaysen.cl

01:09:03.198,01:09:06.198
blanca soledad zambrano angulo: Blanca zambrano

01:09:18.446,01:09:21.446
Lorena Lehnebach: Lorena Lehnebach Municipalidad Cisnes

01:09:19.976,01:09:22.976
blanca soledad zambrano angulo: Presidente Junta de Vecinos Grupo Gala

01:13:25.407,01:13:28.407
Viviana Gonzalez: Por interno estoy informando a Gabriela, cuando pidan

la palabra por aca.

01:54:51.231,01:54:54.231
Ivéan Greco: Porfa dejar sus nombres y afiliacién aqui

01:56:37.466,01:56:40.466

Miguel Antonio Acosta Nahuelquen: Miguel Acosta Quilodran, Sindicato de
trabajadores independiente de puerto Gaviota y federacién flota norte de
puerto Cisnes

02:45:41.402,02:45:44.402

Alonso Barraza: Lo lamento ..debo salir de la reu . Gracias y éxito
..estaré atento

02:51:22.340,02:51:25.340
Miguel Viveros: me tengo que retirar, gracias

02:55:00.693,02:55:03.693
Yessica Lorna Lagos Cardenas: muchas gracias

02:55:15.988,02:55:18.988
maria loreta villegas almonacid: Gracias

IMAGEN 104.- LiSTA DE ASISTENCIA VIRTUAL TALLER 17.8

c) Agenda Taller 17.8

¢Como lo vamos a hacer? Agenda

13 hs - Almuerzo
14.30hs > Contexto: ;Como llegamos a esta biblioteca?

15.00hs - El plan: Habilitacion en P Galay P Gaviotay recalada en P Cisnes / P
Chacabuco hasta el mercado. Conversatorio y ejercicio

16 hs -> Pausa para colacién

16.15hs > Afinando la logistica y costos identificados. Presentacién y ejercicio con
preguntas clave

17 hs - Estableciendo compromisos para fortalecer los pilotos
18 hs - Cierrey siguientes pasos

IMAGEN 105.-AGENDA TALLER 17.8
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Actividad 16

Publicaciones campaina comunicacional
a) FOF Chile

https://www.instagram.com/p/Ctgy-4COIh0/?utm_source=ig_web_
copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/p/CvzxFcBM_xh/?utm_source=ig_web_
copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/p/Cv-VOjEviTB/?utm_source=ig_web_
copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/reel/CwptZNoOHmMG/?utm_source=ig_
web_copy_link&igsh=MzRIODBINWFIZA==
https://www.instagram.com/p/CxYnGOloUUm/?utm_source=ig_
web_copy_link&igsh=MzRIODBINWFIZA==
https://www.instagram.com/reel/CzcRxI7Prne/?utm_source=ig_
web_copy_link&igsh=MzRIODBINWFIZA==
https://www.instagram.com/reel/CzrDqKxM-JO/?utm_source=ig_
web_copy_link&igsh=MzRIODBINWFIZA==
https://www.instagram.com/p/Cy6703cvNyK/?utm_source=ig_web_
copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/p/Czv1nkLuB-T/?utm_source=ig_web_
copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/p/COfERX8P9_D/?utm_source=ig_web_
copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/p/C1K5nBqvHep/?utm_source=ig_web_
copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/p/C1o_3y_uKdV/?utm_source=ig web_
copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/p/C1rydXPOrqF/?utm_source=ig_web_
copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==

b) Oceana

https://www.instagram.com/p/CvzxFcBM_xh/?utm_source=ig_web_
copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/reel/Cygbr3Dumj5/?utm_source=ig_
web_copy_link&igsh=MzRIODBINWFIZA==
https://www.instagram.com/p/C01ZP6csMPy/?utm_source=ig_web_
copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==

c) GEF/FAO

https://www.instagram.com/p/CvzxFcBM_xh/?utm_source=ig_web_
copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/p/Cv-VOjEviTB/?utm_source=ig_web_
copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/p/Czoy5n_PYKW/?utm_source=ig_web_
copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/p/Czv1nkLuB-T/?utm_source=ig_web_
copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/p/C1o_3y_uKdV/?utm_source=ig web_
copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
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Links a entrevistas radiales.

Entrevista 18.8.2023 en Radio La Voz del Mar
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=sear-
ch&v=3439831052948090& _rdc=1&_rdr

Entrevista 05.12.2023 en Radio La Voz del Mar
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_perma-
link&v=1051611139593843

Entrevista 11.12.2023 en Radio Santa Maria
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_perma-
link&v=270555299348747

Actividades 17,18 y 20.

Ruta a las presentaciones realizadas en Diciembre para la retroali-
mentacion

En este link se encuentran las 3 presentaciones efectuadas en diciembre

https://drive.google.com/drive/folders/1_RnfZxVuvlohTSH1fGw-
g435X_rB_ZHGa?usp=sharing

Listado de personas que participaron en los talleres de diciembre.

Actividad 17

sobre quienes recibieron muestras o ventas de los lotes

Link de acceso ala planilla
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1118--ZSsdL-
bE_MVjMjMneGd8fOtR2DWK/edit?usp=sharing&oui-
d=100920909703598559945&rtpof=true&sd=true
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Actividad 18

Lista de asistentes de las retroalimentaciones

Coyhaique 7.12.23

IMAGEN 106.-AGENDA TALLER 7.12

Actividad 11.

Reporte de Calidad Friosur

IMAGEN 107 .-FicHA CALIDAD MERLUZA AUSTRAL FRIOSUR
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IMAGEN 108.-RePORTE CALIDAD PRODUCTOS RECIBIDOS POR FRIOSUR
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Anexo Actividad 18

Evaluacion de chefs

TEST DE PROYECTO MERLUZAS DE LA PATAGONIA

1.- ASPECTO VISUAL

GRUPO EMPAQUE DETALLE VISUALIZACION DETALLE
Escala; 1 A 10 DEL PRODUCTO
OPTIMO/ACEPTABLE/MALO
1 10 OK OPTIMO OPTIMA BOLSA
2 10 OK OPTIMO OPTIMA BOLSA
3 10 OK OPTIMO OPTIMA BOLSA
4 8 PERDIO ACEPTABLE *
VACIO
5 8 PERDIO ACEPTABLE *
VACIO
6 8 PERDIO MALO QUIZAS
VACIO MICRA DE BOLSAS
7 8 PERDIO MALO SON BAJOS
VACIO
TABLA 50 EVALUACION ASPECTO VISUAL CHEFS
GRUPO ASPECTO DETALLE OLFATO DETALLE TACTO
VISUAL RESISTENTE
1A10 NORMAL / ALTERADO / BLANDO
1 9 BRILLANTE NORMAL SUAVE ALGO SUAVE
OLOR A MAR
2 10 BRILLANTE NORMAL SUAVE RESIETENTE
OLOR A MAR
3 10 BRILLANTE NORMAL SUAVE RESISTETE
OLOR A MAR
4 10 BRILLANTE NORMAL SUAVE RESISTENTE
OLOR A MAR
5 10 BRILLANTE NORMAL SUAVE BLANDO
OLOR A MAR
6 10 BRILLANTE NORMAL SUAVE BLANDO
OLOR A MAR
7 10 BRILLANTE NORMAL SUAVE RESISTENTE
OLOR A MAR

TaBLA 51 EVALUACION ORGANOLEPTICA DE CHEFS
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3.- PRODUCTO TERMINADO
REACCION A PROCESOS DE COCCION

GRUPO |CRUDO REACCION AL CORTE COCCION PLANCHA /SARTEN |COCCION HORNO
DETALLE DETALLES DETALLES 8 MIN 150 grados
1 ALGO SUAVE, AL BORDE DEL LEVE DESARME , PERO JUGOSA |ALGO HARINOSO quizas pequefio
DESARME DEL PRODUCTO PERO JUGOSO, REDUCCION 15%
2 DESTACABLE, RESISTENTE RESISTENTE Y JUGOSA RESISTENTE, PIEL CRUJIENTE Y DELGADA
JUGOSO Y REDUCCION 10%
3 DESTACABLE, RESISTENTE RESISTENTE Y JUGOSA RESISTENTE Y JUGOSO
REDUCCION 10 %
4 ACEPTABLE , RESISTENTE RESISTENTE Y JUGOSA RESISTENTE Y JUGOSO
REDUCCION 10 %
5 ACEPTABLE, RESISTENTE RESISTENTE Y JUGOSA RESISTENTE Y JUGOSO
REDUCCION 10 %
6 DESTACABLE . RESISTENTE RESISTENTE Y JUGOSA RESISTENTE Y JUGOSO
REDUCCION 10 %
7 DESTACABLE, RESISTENTE RESISTENTE Y JUGOSA EXCEPCIONAL, RESISTENTE Y JUGOSO
QUIZAS SU GRAN TAMARNO AYUDO
REDUCCION 10 %

TABLA 52 EVALUACION SOBRE COCCION CHEFS
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